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PRESENTACION

La Universidad Autbnoma de Nayarit atiende su compromiso y responsabilidad de
fomentar las actividades de docencia, investigacion y extension de la cultura y los
servicios. En ese sentido, los programas académicos de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion (CEPPE) y Maestria en Educacion (Fomix-PNPC-Conacyt) del Area
de Ciencias Sociales y Humanidades, auspician la publicacion del presente libro,
derivado de las participaciones de profesores y estudiantes de diversas instituciones
de educacion superior del pais y el extranjero, durante el 9° Congreso de
Investigacion Educativa “Politicas publicas en educacion y escenarios
educativos”.

En esta edicién, a través de 7 capitulos, se abordan las teméticas relacionada con
la Calidad Educativa desde las cuales, a partir de las reflexiones y resultados de
proyectos de investigacion, se hace evidente el compromiso de todos los
participantes para presentar, analizar, reflexionar y consensar acuerdos que se
demandan para la mejora continua desde, para y en sus propios espacios laborales,
de vida, culturales y sociales que resultan de interés para la comunidad académica.

En el contexto de las politicas publicas en educacién estan presentes los distintos
escenarios y procesos educativos que enmarcan la vida escolar de las Instituciones
de Educacion Superior, Media Superior y de la Educacion Basica. Esta ultima, con
grandes esfuerzos y en muchas ocasiones con contratiempos ha logrado sumarse
a la tarea de cuestionar, reflexionar y tratar de construir alternativas al participar en
eventos de esta naturaleza.

Se pretende contribuir a alcanzar los objetivos centrales de:

e Analizar y difundir la problemética, innovaciones, tendencias y retos que
sobre las politicas para la educacion se desarrollan en las instituciones
educativas.

e Construir recomendaciones que orienten y fortalezcan la implementacion de
las politicas publicas en educacion que se realizan en las instituciones
educativas.



La Universidad Autonoma de Nayarit agradece a la Universidad Autonoma de
Sinaloa (UAS), Universidad de Guadalajara (UdG), Comité para la Evaluacion de
Programas de Pedagogia y Educacion (CEPPE), Universidad de Colima (UC), Red
Mexicana de Investigadores de la Investigacion Educativa (REDMIIE), Universidad
de Guanajuato (UG), Universidad de Pamplona Colombia (UPC), Instituto
Pedagogico de Estudios de Posgrado (IPEP), Universidad de la Serena Chile
(USCH), Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC) y en especial
agradecimiento a todos los ponentes, conferencistas y asistentes que hicieron
posible con sus aportaciones, esta edicion.
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CAPITULO 1
EVALUACION



DE LA AUTOEVALUACION A LA EVALUACION DIAGNOSTICA PARA
EL LOGRO DE LA ACREDITACION. UNA EDUCACION DE CALIDAD
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

Abraham Meza Ramos
Manuel Espinosa Rodriguez
Adriana Bernal Trigueros

INTRODUCCION

La evaluacion que realizan los CIEES es un proceso voluntario, reza uno de las
caracteristicas de este proceso, siendo quizas un escudo para muchos programas
el conformarse con haber obtenido un nivel 1 y no continuar con el siguiente paso,
gue es lograr la acreditacién por algun organismo reconocido por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

Actualmente la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) oferta 34 programas
educativos, siendo 32 de nivel licenciatura y 2 de Nivel 5 Profesional Asociado
(Tabla 1). De estos programas 4 son de reciente oferta: Lic. en Estudios Coreanos,
Ingenieria en Acuicultura, Profesional Asociado en Puericultura 'y en Terapia Fisica
y Deporte. Conforme a los datos de la matricula auditada 2013 de la Universidad,
de estos programas el 42% se encuentran en nivel 1 y/o acreditados,
correspondiente a 11 programas que representa el 70% de la matricula. Sin
embargo, aun restan 15 programas educativos por alcanzar el nivel 6ptimo, sin
contar los 4 programas de reciente creacion (Tabla 5). Contando con mas del 50%
de programas en proceso de autoevaluacion para alcanzar una de las politicas
institucionales de la Universidad Autonoma de Nayarit: “mantener la pertinencia y
elevar la calidad de los programas educativos dando continuidad con la evaluacion
externa” atendiendo el objetivo 1.6 de acreditar nacional e internacionalmente los
programas educativos (Universidad Autbnoma de Nayarit, 2011)

A esto se suma al tiempo que los programas educativos han dejado pasar para
volver a hacer evaluados. Cuatro de los programas fueron evaluados hace nueve
afnos y no han solicitado de nuevo su visita de seguimiento al no haber obtenido el
nivel 1; dos programas mas que tienen 5 afios de su ultima evaluacion obteniendo
el nivel 2, tres programas con mas de 5 afos en nivel 1 y ocho programas con mas
de 3 afos en proceso de evaluacion. (Tabla 3)



Esto nos lleva a preguntarnos las razones por las que se ha llegado a un posible
conformismo de los programas de estudio y tal vez de la misma institucion a la que
estan inscritos para lograr su acreditacion y estar reconocidos nacional e
internacionalmente como programas de calidad. Algunas de las causas
identificadas son:

Infraestructura insuficiente

Disefio curricular no actualizado

Cambios constantes de directivos

Falta de una politica clara sobre las implicaciones de someterse a una
evaluacion diagnostica para lograr la acreditacion de los programas
educativos.

Estos tres factores son las principales causa, y de manera general podemos citar
también algunos efectos no previstos (Buendia, 2011):

Duplicidad de los procesos: algunos actores consideran que hay duplicidad
en los procesos de evaluacion y acreditacion de programas académicos. La
primera recae en los CIEES, la segunda en los organismos reconocidos por
COPAES. Es posible que, a pesar de la funcién que cada uno de estos
organismos realiza, asi como de sus diferencias metodolégicas, perciban que
se trata de un proceso similar que da cuenta de la calidad de los programas
educativos.

Simulacién: Derivado de lo anterior se genera practicas de simulacién por
parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para cumplir con los
indicadores tanto de orden cuantitativo como cualitativo; con el fin de obtener
resultados positivos por parte de los organismos evaluadores vy
acreditadores, lo que afecta seriamente los efectos de los procesos de AC.
Neutralidad en la evaluacion y formacién de pares evaluadores: Se reconoce
que la participacion de pares académicos fortalece los procesos de
evaluacion y acreditacion, aunque ha resultado dificil evitar actitudes
negativas por parte de algunos evaluadores, a pesar de que tanto los
organismos reconocidos por el COPAES como los CIEES, promueven
ampliamente la formacion de los pares evaluadores a través de cursos
especificos.




SUSTENTACION

En el ambito de las politicas publicas para orientar el Sistema de Educacion
Superior, México se caracteriza por un sistema dual en el que operan politicas
diferenciadas que no han alcanzado su adecuada articulacion. Por una parte se
encuentra el sector de la educacion superior universitaria y tecnolégica, que
responde a las politicas delineadas por la Subsecretaria de Educacion Superior
(SES), dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Por la otra, se
aprecia el sector del posgrado y la investigacion cientifico-tecnologica y la
innovacion cuyas politicas son delineadas y operadas por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En 1979 fue creado el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion
Superior (SINAPPES), como parte de las primeras politicas nacionales
encaminadas al mejoramiento de la calidad de las funciones de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), estableciendo cuatro niveles: Nacional, con la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES);
Regional; con el Consejo Regional para la Educacion Superior (CORPES); Estatal,
con la Comisién estatal para la planeacion de la educacién superior( COEPES); e
Institucional; con la Unidad Institucional de Planeacién (UIP).

En la implementacién de politicas publicas orientadas al aseguramiento de la
calidad, se identifican una serie de programas que evidencian la relacion
evaluacion-financiamiento-cambio institucional y que son relevantes porque
intentan articular los distintos esfuerzos realizados en materia de evaluacion y
acreditacion, con el fin de avanzar hacia un sistema nacional de evaluacion de la
educacién superior. Tres programas han sido claves: Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), Programa para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES).

En el afio 1991 el Consejo Nacional de Politica Econdmicay Social (CONPES) creo
los Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
como un organismo de caracter no gubernamental que durante 17 afios ha dirigido
sus acciones a la evaluacion diagnostica sin haber realizado acreditacion de
programas, tarea que partir de la creacién del COPAES, desde el afio 2002, se
asigno a los organismos acreditadores reconocidos por este consejo.
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En México se han presentado restricciones presupuestarias durante las ultimas
décadas, ademas de las exigencias para una mayor eficiencia, lo que ha llevado a
las Instituciones de Educacion Superior (IES), a reducir sus gastos y optimizar el
uso de sus recursos, ademas de que para tener una mayor calidad y competitividad
en las IES publicas en un mediano plazo, en necesario lograr los niveles aceptables
de evaluacion, acreditacion de los programas y certificacion de competencias.
(Sanchez, 2005).

La asignacion de recursos econdmicos vinculados a los resultados de evaluacion,
se convirtio en el principal incentivo para esta actividad. Al mismo tiempo la relacién
evaluacion-dinero desvirtud el significado de la evaluacion, en general se perdi6 el
sentido formativo y su caracter de retroalimentacion, fortaleciendo a cambio, una
perspectiva centrada en su cardcter judicativo, en el que se busca impulsar un
cambio institucional, académico o personal combinado con elementos punitivos
para quien no realice estos procedimientos en las orientaciones establecidas (Diaz,
2008).

Claro esta que aunque tiene sus implicaciones el llegar a la acreditacion de los
programas educativos, también se obtienen ventajas, entre las que destacan
[posible] certificacion de profesionistas; orienta a los estudiantes en la decision
acerca de la institucion en la que continuard sus estudios; orienta a los empleados
acerca de la preparacion que tienen sus posibles colaboradores; proporciona
algunos elementos de decisidn a las instancias que apoyan financieramente a las
instituciones educativas; asi mismo el beneficio a los estudiantes, egresados,
padres de familia, empleadores, docentes, instituciones educativas (Pérez, 1996).

Algo importante por establecer es concebir hasta qué punto se debe entender
autoevaluacion, evaluacién diagndéstica y en donde comenzar a especificar la
evaluacion para la acreditacion. La primera, busca, con un enfoque esencialmente
constructivo, el conocimiento mas solido posible de los logros y deficiencias de las
instituciones o programa evaluado y las causas de estos logros y deficiencias para
definir acciones de mejoramiento. Mientras que la evaluacion para la acreditacién
consiste basicamente, en la produccion y difusion de informacion garantizada
acerca de la calidad de los servicios educativos. (Pérez, 1996)

Por su parte la autoevaluacion es un medio que da a la institucién la capacidad de
mirarse a si misma con un sentido critico con el que la mira el resto de la sociedad;
fundamentado en un trabajo académico cotidiano que propicie una conciencia
autocritica y productiva (Vargas y Et. Al, 2000 citado por Bezies, Larios y Enciso,
S.F)
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Aunque con base en los organismos evaluadores, un programa de calidad es aquel
gue logra alcanzar el nivel 1, no es suficiente para el reconocimiento internacional,
de aqui la importancia de la acreditacion, politica institucional de la UAN.

RESULTADOS O APORTACIONES

A pesar de que en la UAN se refleja en el Pan de Desarrollo Institucional, Visién
2030 (2011), una politica institucional relacionada con “mantener la pertinencia y
elevar la calidad de los programas educativos, manteniendo su evaluacién externa”
los resultados hasta hoy pueden parecer lentos pero hay que tener en consideracion
gue no se tenia anteriormente la cultura de la evaluacion y aun no se cuenta con
una partida presupuestaria exclusiva para este rubro y no existe un reglamento
donde se especifiquen los mecanismos de operacion para el logro de estas, como
las funciones de los involucrados (coordinadores, funcionarios, docentes,
estudiantes), formas de financiamiento, conceptualizaciones de evaluacion
diagnéstica y evaluacion para la acreditacion, temporalidad para la evaluacién
diagndstica y la evaluacion para la acreditacion, beneficios y sanciones, si es que
las hubiera.

Para esto, se propone el implementar un reglamento para la autoevaluacion de
programas educativos para lograr elevar el nivel de calidad; estableciendo que la
autoevaluacion se realice bajo un enfoque participativo e imparcial, fundado en la
confianza, la trasparencia y una motivacion comun, cuyo objetivo es la mejora
continua de la calidad de los programas y la institucion en general.

Metodolégicamente se asume un proceso basado en los principios de la evaluacion
diagnostica bajo un método holistico que incluye aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos. Las caracteristicas que asumira el proceso de acuerdo a lo establecido
en el reglamento seré:

a).- De carécter obligatorio para los diferentes programas educativos
b).- De duracion definida

c).- Conducido institucionalmente y realizado a través de la Coordinacion de
Evaluacion y Acreditacion

d).- Con disposicion al cambio por parte de las autoridades y cuerpos colegiados
para lograr el fortalecimiento del programa educativo.

Esta propuesta conllevaria a repensar dos situaciones:

12



¢ Institucionalmente no se ha llegado al grado de implementar una politica que
obligue a los programas a autoevaluarse debido a que se obligaria a la
administracion central a solventar todas las necesidades que se derivaran de
este proceso.

e El sistema federal tiene parte de la responsabilidad al respecto, aunque con
la vigencia de 5 afios de los niveles de CIEES dio un paso importante, aun
guedan varios pendientes (Gago 2012), entre los que se encuentra la
duplicidad de funciones con COPAES.

De manera general en la Universidad se ha realizado un gran esfuerzo para lograr
lo que hasta hoy se enmarca como el cuadro de honor, sin embargo los objetivos
aun no se han alcanzado, la implementacion de un reglamento para la
autoevaluacion seria importante para consolidar la cultura de la evaluacion.
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ANEXOS

Tabla 1. Oferta Educativa de la Universidad Auténoma de Nayarit. Nivel Licenciatura y Nivel 5
Profesional Asociado

NUm. | Programa Educativo Nivel

1 Médico Cirujano Licenciatura
2 Lic. en Enfermeria Licenciatura
3 Cirujano Dentista Licenciatura
4 Quimico Farmacobiélogo Licenciatura
5 Lic. en Contaduria Licenciatura
6 Lic. en Administracion Licenciatura
7 Lic. en Mercadotecnia Licenciatura
8 Lic. en Turismo Licenciatura
9 Lic. en Derecho Licenciatura
10 Lic. en Ciencias de la Educacién Licenciatura
11 Lic. en Psicologia Licenciatura
12 Ing. Agrbnomo Licenciatura
13 Médico Veterinario Zootecnista Licenciatura
14 Ing. Pesquero Licenciatura
15 Lic. en Economia Licenciatura
16 Ing. en Electrénica Licenciatura
17 Ing. Mecanica Licenciatura
18 Ing. en Control y Computacién Licenciatura
19 Ing. Quimica Licenciatura
20 Lic. en Informatica Licenciatura
21 Lic. en Sistemas Computacionales Licenciatura
22 Lic. en Filosofia Licenciatura
23 Lic. en Comunicacién y Medios Licenciatura
24 Lic. en Ciencia Politica Licenciatura
25 Lic. en Matematicas Licenciatura
26 Lic. en Biologia Licenciatura
27 Lic. en Mdsica Licenciatura
28 Lic. en Linglistica Aplicada Licenciatura
29 Lic. en Cultura Fisica y Deportes Licenciatura
30 Lic. en Nutricién Licenciatura
31 Lic. en Estudios Coreanos Licenciatura
32 Ing. en Acuacultura Licenciatura
33 Profesional Asociado en Puericultura Nivel 5

34 Profesional Asociado en Terapia Fisica y Deporte Nivel 5

Fuente: Base de datos 2013 de la Direccién de Programas Educativos, Secretaria de Docencia,
Universidad Autbnoma de Nayarit.

Tabla 2. Listado de Programas Educativos Acreditados

NUM PROGRAMAS ORGANISMO MATRICULA PROCENTAJE
ACREDITADOS ACREDITADOR REPRESENTATIVO
1 Lic. en Enfermeria COMACE 782 6.69
2 Médico Cirujano COMAEM 603 5.16
3 Lic. en Contaduria CACECA 1206 10.32
4 Lic. en Administracion CACECA 1327 11.35
5 Ingeniero Agronomo COMEAA 264 2.26
6 Lic. en Ciencias de la Educ CEPPE 311 2.66
7 Lic. en Mercadotecnia CACECA 498 4.26
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TOTAL

| 4991

| 42.7

Fuente: Matricula Auditada de la Universidad Autonoma de Nayarit. (2013). Tepic, Nayarit: UAN

Tabla 3. Listado de Programas de Educativos con evaluacion diagndéstica

NUM | PROGRAMAS EVALUADOS | NIVEL MATRICULA | PROCENTAJE
REPRESENTATIVO
1 Médico Cirujano 1 603 5.16
2 Lic. en Contaduria 1 1206 10.32
3 Lic. en Administracion 1 1327 11.35
4 Lic. en Turismo 1 722 5.18
5 Licc en Ciencias de Ila 321 2.50
Educacion 1
6 Lic. en Enfermeria 1 934 7.26
7 Ing. Agrbnomo 1 264 2.26
8 Cirujano Dentista 1 528 4,52
9 Lic. en Derecho 1 1354 11.59
10 Lic. en Psicologia 1 612 5.24
11 Lic. en Mercadotecnia CACECA 498 4.26
TOTAL 8369 70%
12 Quimico Farmacobiblogo 2 593 5.07
13 Médico Veterinario Zootecnista 2 329 2.82
14 Ing. Pesquero 2 98 0.84
15 Lic. en Economia 2 82 0.70
TOTAL 1102 9.43
16 Ing. en Electrénica 3 201 1.72
17 Ing. Mecéanico 3 168 1.44
18 Ing. en Control y Computacién 3 156 1.33
TOTAL 655 5.6

Tabla 4. Listado de Programas Educativos en proceso a evaluacion diagndstica

NUM PROGRAMA EN PROCESO MATRICULA PORCENTAJE
REPRESENTATIVO

1 Lic. en Informatica 331 2.83

2 Ingenieria Quimica 325 2.4

2 Lic. en Sistemas Computacionales 238 2.04

3 Lic. en Filosofia 123 1.05

4 Lic. en Comunicacién y Medios 542 4.64

5 Lic. en Ciencia Politica 201 1.72

6 Lic. en Matematicas 116 0.99

7 Lic. en Biologia 139 1.19
TOTAL 1690 14.46

Fuente: Matricula Auditada de la Universidad Autonoma de Nayarit. (2013). Tepic, Nayarit: UAN

Tabla 5. Listado de Programas Educativos no evaluables

NUM PROGRAMAS NO MATRICULA PORCENTAJE
EVALUABLES REPRESENTATIVO
1 Lic. En Musica 59 0.50
2 Lic. En Linglistica Aplicada 33 0.28
3 Lic. En Cultura Fisica y Deporte 136 1.14
TOTAL 228 1.92

Fuente: Matricula Auditada de la Universidad Autonoma de Nayarit. (2013). Tepic, Nayarit: UAN
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EVALUACION DE LA EFICIENCIA TECNICA POR GRUPOS DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y POR FUNCION DE PRODUCCION
SEPARADA. UN ANALISIS APLICADO AL CASO ESPANOL

Angélica Maria Vazquez Rojas
Anibal Terrones Cordero

INTRODUCCION

En los udltimos afios, a nivel mundial, un aumento de la atencién en el rendimiento
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) ha estimulado los estudios que
evalian a las universidades desde diversos enfoques (financiacion, eficiencia,
calidad, etc.). Por ejemplo, una serie de estudios sobre la eficiencia de los centros
de ensefianza superior en el Reino Unido, Estados Unidos, lItalia, Australia,
Portugal, Austria, Brasil, Sudafrica, entre otros.

En el caso de Espafia, hay diversos estudios sobre la eficiencia de las IES mediante
el Analisis Envolvente de Datos (DEA), sin embargo, éstos consideran solo un afio
de estudio. Por el contrario, este estudio analiza la evolucion de la eficiencia técnica
para diversos afios constituyéndose asi como el primer andlisis dinamico de
eficiencia para 47 Universidades Publicas Presenciales (UUPPPP) espafiolas en un
periodo de 2000/01 a 2008/09.

En las dos Ultimas décadas, el Sistema Universitario Espafiol (SUE) se ha
encaminado hacia la busqueda de la mejora de su rendimiento, algunas veces
motivado por el gobierno espafiol y otras por los gobiernos regionales. Ese esfuerzo
comenzo a finales de los afios ochenta con la importancia adquirida en la actividad
de investigacion, al cambiar las fuentes de sus ingresos debido a cambios de
estructura legal en la forma que el personal académico puede acceder a fondos de
financiacion desde distintos niveles de administracion (regional, nacional o
europeo). En este sentido, el SUE cambié de un modelo basado en la actividad de
docencia fundamentalmente a otro que combina la ensefianza e investigacion.

Tras la introduccién, el trabajo esta organizado en los siguientes cuatro apartados:
una revision de literatura sobre la eficiencia en la educacién superior mediante la
técnica DEA; una descripcidn de las condiciones para aplicar el DEA; la estimacion
empirica de la eficiencia técnica en las UUPPPP espafiolas; y las conclusiones.

SUSTENTACION
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Revisién de literatura sobre la eficiencia en educaciéon superior
Estudios a nivel internacional

A partir de los afios ochenta, se inician ciertas aplicaciones de la técnica DEA a las
IES, predominando el andlisis a nivel institucional en relacion al analisis por
departamentos universitarios. En primer lugar, se abordan los estudios enfocados a
los departamentos universitarios, los cuales se diferencian entre los que comparan
un area de conocimiento para diversas universidades, y los que analizan distintos
departamentos dentro de la misma universidad.

Los estudios inician en 1988 con Tomkins, C. y Green, R., ya en los afios noventa
destacan autores como Beasley, J., Johnes, G. y Johnes, J. analizando la eficiencia
técnica en departamentos de economia de diversas universidades del Reino Unido.
Cokgezen (2009) evalla la eficiencia técnica de facultades publicas y privadas de
economia en Turquia. Y respecto a los trabajos donde comparan departamentos
pertenecientes a una misma universidad, destaca el articulo de Sinuany-Stern, Z.,
Mehrez, A. y Barboy, A. (1994) que evallan la eficiencia relativa de 21
departamentos académicos en la Universidad Ben-Gurion en Israel, entre otros
estudios.

En segundo lugar, se mencionan aquellos estudios que analizan la eficiencia relativa
de las universidades, que en un primer momento, intentaron discernir si eran mas
eficientes las universidades publicas o las privadas. Siendo Estados Unidos el pais
pionero, en 1988, Ahn, Charnes y Cooper encontraron que las universidades
publicas eran mas eficientes que las privadas.

A continuacion, se tienen los trabajos que han evaluado la eficiencia de las
universidades de un mismo pais. Siendo Estados Unidos y Reino Unido los paises
pioneros en este tipo de analisis. En 1997, Marinho, A., Resende, M. y Facanha, L.
estudian a las universidades federales brasilefias. El trabajo de McMillan, M. y Datta,
D. (1998) esté referido a las universidades canadienses.

En la primera década del siglo XXI, destacan diversos trabajos: en el afio 2000, Ng,
Y.y Li, S. examinaron la eficiencia de IES chinas. En 2001, Avrikan, N. estudio la
eficiencia de universidades australianas, y en 2003, Abbott, M. y Doucouliagos, C.
para el mismo pais. En 2004, Taylor, B. y Harris, G. analizaron la eficiencia entre
las universidades sudafricanas. Alfonso, A. y Santos, M. en 2008, estimaron la
eficiencia de universidades portuguesas. Johnes, J. y Yu, L. realizaron un estudio
para las IES chinas en el afio 2008.

Estudios a nivel nacional
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En primer lugar, se encuentran los estudios sobre la eficiencia de departamentos
que integran a una misma universidad. Destacando, en 1999, el trabajo de Garcia
Valderrama, T. y GOmez, A., en 2000 Caballero et al., en 2007, Martin, R., y en
2008, Martin Vallespin, E. En segundo lugar, se tienen los estudios por area de
conocimiento destacando en 1995 el trabajo de Pina Martinez, V. y Torres Pradas,
L., y en 2003 Martinez Cabrera, M.

En tercer lugar, se mencionan los estudios centrados en las universidades, en 2005,
Gbomez Sancho, J. evalua la eficiencia productiva de 47 universidades publicas
espafiolas. En 2006, Parrellada, M. y Duch, N. analizan la gestion de las CC.AA. del
SUE vy si el proceso de descentralizacion que se ha desarrollado en este @mbito
competencial ha tenido algun efecto sobre los resultados del modelo universitario.
Para el mismo afio, Duch, N. elabora una monografia sobre la eficiencia técnica y
asignativa de 47 universidades publicas espafiolas.

Para el afio 2007, Hernangbmez et al. realizaron un analisis comparativo de la
eficiencia en las universidades publicas de Castilla y Leon. En 2010, Agasisti, T. y
Pérez Esparrells, C. presentan un analisis de la eficiencia para 46 universidades de
Espafia y 57 universidades de Italia. La aplicacion del DEA en el sector universitario
espafiol ha sido mucho mas prolifica en el caso de los departamentos que en el
caso de las universidades, quizas por los problemas de homogeneidad de la
muestra. También se observa que existen diferencias entre los autores al evaluar la
eficiencia, algunos consideran a todas las universidades publicas como todo un
conjunto, y otros forman grupos de universidades con el propdsito de aumentar la
homogeneidad entre ellas.

Dicha literatura estd configurando un primer avance necesario, tanto en términos
positivos porque manifiestan un “benchmarking” de eficiencia de las instituciones
estudiadas, principalmente universidades publicas, como en términos normativos,
al proporcionar informacion en la definicion de politicas publicas en el ambito de la
educacion superior (Pérez Esparrells, C. y Gbmez Sancho, J., 2010).

Disefio de la aplicacion del DEA

Las metodologias cominmente empleadas para obtener las estimaciones de la
eficiencia son dos: primera, la funcion de produccién paramétrica, estimada a través
de regresiones; y segunda, la utilizacion del método no paramétrico conocido como
Andlisis Envolvente de Datos que utiliza técnicas de programacion lineal. Tanto los
argumentos tedricos como la revision de la literatura se inclinan por utilizar el DEA,
dentro de las ventajas que ofrece esta técnica, la flexibilidad es considerada la méas
importante, porque permite modelizar la tecnologia subyacente.
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Seleccion del modelo y sus opciones de andlisis DEA

Entre los modelos més utilizados para evaluar la eficiencia en la educacién superior,
destacan el modelo DEA convencional (CCR y BCC) aplicado sobre el conjunto de
actividades (docencia e investigacion) desarrolladas por las universidades. Asi
también, suele aplicarse este modelo sobre un Unico programa universitario:
docencia o investigacion, donde estas actividades se consideran independientes.
En esta investigacion se ha optado por el modelo DEA convencional aplicado en
tres escenarios:

Escenario 1), sobre el conjunto de actividades (docencia e investigacion) y para las
47 UUPPPP espaiolas como un grupo unico, también denominado “Modelo DEA
global”;

Escenario 2), sobre el conjunto de actividades (docencia e investigacion) y en
grupos homogéneos, también llamado “Modelo DEA ajustado por homogeneidad”;

Escenario 3), sobre las actividades por separado (docencia e investigacion) y en
grupos homogéneos, se ha denominado “Modelo DEA ajustado por la funcién de
produccion separada y por homogeneidad”.

La naturaleza del objeto de estudio y el uso frecuente de la orientacién output en
estudios de la misma indole nos conduce a seleccionar la opcién de un analisis de
maximizacién de output para evaluar la eficiencia, lo que permitir4 analizar en qué
porcentaje las universidades publicas espafiolas pueden incrementar sus outputs
de la actividad docente e investigadora a partir de los recursos disponibles.

Otra opcién de andlisis en el DEA es escoger entre rendimientos constantes a
escala (CCR) y rendimientos variables a escala (BCC), para evitar la eleccion a
priori de uno u otro tipo de rendimientos se tiene la opcion que consiste en cuantificar
la eficiencia técnica bajo ambos supuestos, y si la mayoria de las universidades
resultan con diferentes puntuaciones en los dos supuestos entonces es seguro
asumir BCC.

En este trabajo se ha optado por calcular la eficiencia considerando ambos
supuestos (rendimientos constantes y variables a escala) y con los resultados
obtenidos se observo que el nimero de instituciones eficientes se incrementa al
pasar de CCR a BCC, por lo que se prefirié el modelo BCC y presentar Unicamente
los resultados con rendimientos variables a escala.

Seleccidn de la muestra, las variables y los datos
Tradicionalmente, las IES han sido tratadas como un grupo homogéneo, aun
sabiendo que hay demasiada variedad entre ellas, en el presente trabajo se calcula
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la eficiencia para todas las universidades como un grupo Unico, y también para
grupos homogéneos de universidades buscando cumplir con la homogeneidad de
la muestra, exigencia importante al evaluar la eficiencia mediante la metodologia
DEA.

Para clasificar a las UUPPPP espafiolas en grupos homogéneos se ha recurrido a
la técnica cluster, y los resultados han manifestado que en el mapa universitario
publico espafiol se identifican tres grupos de universidades (generalistas,
semigeneralistas y técnicas) en funcion de la estructura del Personal Docente e
Investigador Equivalente a Tiempo Completo por rama de conocimiento (Vazquez,
R., 2011).

Los grupos de universidades generalistas y semigeneralistas han sido utilizados en
los escenarios segundo y tercero (comentados en el subobjetivo anterior), donde se
calcula la eficiencia para grupos homogéneos de universidades, con lo cual dentro
de lo posible se cumple con la homogeneidad de la muestra requisito de la técnica
DEA.

Ademas de la homogeneidad de la muestra, otro aspecto clave para evaluar la
eficiencia mediante la metodologia DEA es la seleccion de las variables proxy de
inputs y outputs involucrados en el proceso de produccion de la educacion superior.
Este aspecto es fundamental porque de acuerdo a los expertos al agregar mas
variables al analisis es posible que el nimero de DMU eficientes se incremente
porque da lugar a que, aquellas unidades ineficientes tengan un parametro mas
para compararse con el resto, lo cual podria llevar a resultados sesgados.

Con la revision de literatura, y un andlisis econométrico realizado para el caso de
las UUPPPP espafiolas (Vazquez, R., 2011), se decide adoptar un enfoque
parsimonioso en la combinacion de inputs y outputs, que permitira analizar la
eficiencia desde diferentes perspectivas. Los inputs seleccionados son: el
profesorado y los gastos corrientes en bienes y servicios. Y los outputs son: el
namero de graduados y la produccién cientifica (nimero de articulos ISI).

Para los escenarios 1) y 2), la combinacion de variables proxy es la siguiente:

Inputs Outputs
-Personal Docente e Investigador | -NUmero de alumnos graduados en 1°
(equivalente a tiempo completo) y 2° ciclo

-Gastos corrientes en bienes y servicios | -Numero de articulos ISI, documentos
publicados al afio por universidad

Mientras que en el escenario 3) se utilizan las siguientes combinaciones de
variables proxy. En el caso de la actividad docente:

Inputs Outputs
-Personal Docente e Investigador | -NUmero de alumnos graduados en
(equivalente a tiempo completo) 1°y 2°ciclo
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| -Gastos corrientes en bienes y servicios | |

En relacion a la actividad investigadora se propone la siguiente combinacion de
variables proxy:

Inputs Outputs
-Personal Docente e Investigador | -NUmero de articulos ISI, documentos
(equivalente a tiempo completo) publicados al afio por universidad
-Gastos corrientes en bienes y servicios

Las fuentes de informacion utilizadas en el presente trabajo son las publicaciones
de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE), Ministerio de
Educacion (ME), Instituto Nacional de Estadistica (INE), Alianza 4U (Web of
Science), para diversos cursos académicos (2000-2009) de 47 universidades
publicas espafiolas.

Estimacién empirica de la eficiencia productiva para el caso de las UUPPPP
espafolas (2000-2009)

El periodo 2000/01-2008/09 fue escogido porque supone una consolidacién del
SUPE en su conjunto y especialmente de las 47 UUPPPP (donde las IES mas
jovenes estan consolidadas), y fue caracterizado por una expansion del SUPE,
afectando al volumen de financiacion publica, al nUmero de estudiantes y de
personal académico y no académico involucrados.

A continuacion, se explicita la aplicacion del modelo DEA convencional asumiendo
rendimientos variables a escala (BCC) y con una orientacion output para cada uno
de los escenarios planteados con anterioridad, donde va de lo agregado a lo
desagregado presentando resultados y su respectiva interpretacion en diversos
cursos académicos 2002/2003, 2004/2005, 2006/2007 y 2008/2009.

Modelo DEA global (escenario 1)

En los resultados de este modelo el SUE refleja indices promedio de eficiencia
técnica que fluctian entre los valores de 87.47 en 2002/03, 86.84 en 2004/05, 85.33
en 2006/07, y 84.45 en 2008/09. En los cuatro cursos académicos, alrededor del
23% y del 31% de las IES se situan en la frontera de eficiencia con las mejores
practicas y estas son universidades grandes (Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de Sevilla), medianas (Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad
Auténoma de Barcelona) y pequefias (Universidad Pompeu Fabra, entre otras), y
pueden ser generalistas, semigeneralistas o técnicas.
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En este escenario, al comparar los resultados por universidad se observa un sesgo
porque las unidades eficientes con quienes se comparan son muy disimiles en
cuanto a sus recursos para obtener diversos outputs. Por ejemplo, para el curso
2008/2009 la U. de Girona tiene como punto de referencia a la U. Politécnica de
Cartagena, donde esta ultima se identifica con un perfil técnico mientras que la de
Gironatiene un perfil distinto, por tanto, la comparacion es sesgada dado que ambas
universidades son muy diferentes en sus estructuras de PDIETC por ramas de
ensefanza.

Modelo DEA ajustado por homogeneidad (escenario 2)

En el escenario anterior, se observa que las unidades evaluadas no son
homogéneas, y uno de los requisitos de la técnica DEA es que se comparen
unidades que sean comparables. Por lo tanto, fue necesario seleccionar la muestra
de universidades y reunir éstas en grupos con caracteristicas similares. Las
universidades fueron clasificadas en tres grupos: 1) generalistas; 2)
semigeneralistas, y 3) técnicas, lo que permite calcular la eficiencia del SUE con
unidades homogéneas.

En primer lugar, se aborda el grupo de generalistas compuesto de 21 universidades
quienes mantienen una distribucion uniforme del PDIETC entre las cinco ramas de
conocimiento. Al evaluar la eficiencia de este grupo, mediante la técnica DEA, bajo
rendimientos variables a escala y con orientacion output se observa que mas del
50% de las unidades evaluadas reflejan eficiencia técnica en los cuatro afios
académicos.

Al aplicar el DEA so6lo a este grupo, pero sin separar el proceso productivo que en
ellas se realiza (analisis conjunto de docencia e investigacion) los valores se notan
mAas congruentes en comparacion al DEA para las universidades en conjunto, dado
que ahora se comparan unidades relativamente mas parecidas entre si.

En segundo lugar, bajo el mismo escenario se calcul6 la eficiencia productiva para
el grupo de universidades semigeneralistas compuesto por siete instituciones donde
la participacion del PDIETC recae en las ramas de Ciencias Sociales, Humanidades,
Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud, mientras que su participacién en la
rama de Técnicas es minima, y los resultados obtenidos reflejan que todas son
eficientes en los cursos académicos analizados.

Una vez que se han evaluado unidades homogéneas y con los resultados mas
depurados podemos observar que ciertas universidades se favorecen y destacan
por ser eficientes. Sin embargo, al utilizar este modelo ajustado por la
homogeneidad de la muestra resulta dificil afirmar que una universidad es eficiente
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tanto en docencia como en investigacion, teniendo implicito el sesgo de que una
universidad puede ser eficiente en docencia, pero no en investigacion o viceversa.
Este sesgo se observa porque los hallazgos suponen que una universidad es
eficiente sin importar que actividad realice con mayor rendimiento, por lo tanto, no
es posible afirmar que una universidad es eficiente en forma general, o solo si es
eficiente en docencia o en investigacion. Por tanto, hemos aplicado la técnica DEA
separando el proceso productivo en solo investigacion, y sélo docencia.

Modelo DEA ajustado por funcién de produccién separada, y por
homogeneidad (escenario 3)

En este escenario se agruparon a las universidades generalistas y semigeneralistas
en un grupo solo, con el objetivo de estudiar la eficiencia productiva en mas del 50%
de las UUPPPP espariolas, asi como observar cual es la actividad (docencia e
investigacién) que contribuye a explicar los resultados globales de eficiencia que
registran dichas universidades. Los inputs son: PDIETC y gastos corrientes en
bienes y servicios; y el output es el nimero de graduados.

En el modelo de sdélo docencia, los resultados muestran que el numero de
universidades eficientes en términos relativos representan 24.24%, 18.18%, 15.15%
y 15.15% en los cuatro cursos valorados, respectivamente, es decir, cada vez hay
menos instituciones eficientes en docencia con el paso de los afios, y aquellas que
se colocan en la frontera de eficiencia incluyen tanto generalistas como
semigeneralistas.

En el modelo de sélo investigacion, también se estiman los indices de eficiencia
para el grupo formado por universidades generalistas y semigeneralistas, y donde
las variables proxy de los inputs son: PDIETC y gastos corrientes en bienes y
servicios; y del output es el nimero de publicaciones (articulos ISI).

Al evaluar la eficiencia de la actividad investigadora, los resultados reflejan que el
ndamero de universidades eficientes son el 15.15%, 15.15%, 21.21% y 18.18%
correspondientemente con los cursos académicos analizados. Este hecho resalta
que, al contrario de lo que ocurrié en docencia, con el paso del tiempo, cada vez
hay mas IES eficientes en la actividad de investigaciéon (6 IES o 12 IES).

Cuando ambas actividades universitarias se evallan por separado observamos
resultados interesantes en los cuatro cursos académicos valorados. Primero,
notamos que las universidades de Castilla-La Mancha, Complutense de Madrid,
Granada (quienes coinciden en los cuatro cursos académicos) estan mas enfocadas
en la actividad de docencia/ensefianza. Contrariamente, las universidades como
Autonoma de Madrid, Pompeu Fabra, Barcelona, Autonoma de Barcelona, entre
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otras, estan fuertemente orientadas a la actividad de investigacion. Cabe destacar
que, por lo general, aquellas universidades que no son eficientes en docencia si lo
son en investigacion, y viceversa, y en pocos casos son eficientes en ambas
actividades (universidades como la Rioja y la de Extremadura).

RESULTADOS O APORTACIONES

Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido analizar la eficiencia técnica de las UUPPPP
espafiolas en el periodo 2000-2009, utilizando la metodologia DEA convencional
bajo tres escenarios denominados: 1) Modelo DEA global; 2) Modelo DEA ajustado
por homogeneidad, y 3) Modelo DEA ajustado por funcion de produccion separada
y por homogeneidad.

Estos modelos fueron aplicados para las 47 instituciones de educacion superior,
que constituyen la “columna vertebral” del SUE, en la primera década del siglo XXI.
Una de las principales diferencias de este analisis con respecto a otros referentes a
Espafia, es que la mayoria de éstos evallan la eficiencia de las universidades para
un solo afio de estudio. Evidentemente, ésta es una de las mayores criticas que
recibian esos trabajos, por ello se ha tratado de paliar esa carencia analizando la
eficiencia técnica de las 47 UUPPPP en diversos cursos académicos (2000/01,
2002/03, 2004/05, 2006/07, 2008/09).

En el primer escenario, donde se estima la eficiencia productiva de las actividades
universitarias (docencia e investigacion) se observé el rendimiento de las UUPPPP
espafiolas de forma general e individual en el periodo 2000-2009, donde fue
comprobado que el indice de eficiencia para las instituciones en conjunto, en
términos promedio, ha descendido con el tiempo. Sin embargo, dichos resultados
estan sesgados porque se comparan universidades con diferentes estructuras de
inputs y perfiles de outputs y, ademas, no cumplen con la condicion de
homogeneidad de las unidades evaluadas. Con la finalidad de corregir el sesgo
presentado en los resultados anteriores, se planteé un escenario alternativo donde
se agrupan las instituciones en grupos homogéneos.

Este segundo escenario se refiere a la aplicacion del DEA en los distintos grupos
de universidades (generalistas y semigeneralistas), donde los indices resultan mas
satisfactorios en respuesta a que se examinan grupos relativamente homogéneos,
siendo diferentes del escenario anterior, lo que nos permite corroborar que el sector
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universitario espafiol no puede ser evaluado como un Unico conjunto en términos
de eficiencia.

Los indices de eficiencia obtenidos consideran los outputs como uno solo
compartiendo inputs, por tanto, los resultados estan sesgados porque implican que
una universidad es eficiente de forma general sin importar que actividad produzca
este rendimiento. Una alternativa para superar esta situacion es evaluar la eficiencia
técnica separando docencia e investigacion como dos funciones de produccion
independientes, surgiendo el siguiente escenario.

En el escenario tercero, se calcula la eficiencia de las universidades que conforman
el grupo de generalistas y semigeneralistas considerando la docencia e
investigacibn como dos funciones de produccion independientes. Los resultados
permiten observar el poder discriminatorio de la técnica DEA, dado que sefialan
cuales son las universidades relativamente eficientes identificando que actividad
propicia dicho comportamiento. Asi también, se observa que aquellas universidades
eficientes en docencia, no registran el mismo desempefio en la actividad en
investigacion, y son muy pocos casos donde coinciden en las dos funciones de
produccién.

Por tanto, aun con ciertas limitaciones, este escenario es el que muestra mayor
nitidez porque nos ha permitido observar en términos técnicos el enfoque que
adopta cada una de las universidades del grupo objeto de estudio, para los distintos
cursos académicos. Con dichos hallazgos se observa que al desagregar la funcién
de produccion en docencia e investigacion la aplicacidon de la técnica DEA se vuelve
mas discriminatoria en un 15% aproximadamente, y también se hace notar que en
el modelo de s6lo docencia el numero de universidades eficientes desciende al
pasar del curso académico 2002/03 al curso 2008/09, situacién contraria en el
modelo sélo investigacion, donde el nimero de IES eficientes se incrementa a
través del tiempo.

Cabe hacer mencion que los resultados del analisis de eficiencia técnica para las
UUPPPP espafolas se reconocen fiables, por un lado, porque hemos utilizado la
técnica DEA gue aun con sus limitaciones, es un instrumento muy potente en la
evaluacion del sector publico y, por otro lado, hemos seleccionado variables proxy
de inputs y outputs que se encuentran, segun la valoracién de 37 expertos
espafoles en materia de evaluacion, dentro del grupo de indicadores que mejor
describen y permiten evaluar el desempefio de las universidades publicas en
Espafa (Palomares Montero, D., 2010).
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EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DEL BACHILLERATO DE LA UAS
EN LA PRUEBA ENLACE: EL CASO DE MATEMATICAS

Faustino Vizcarra Parra
Meneleo Meza Riva
Damian Enrique Renddn Toledo

INTRODUCCION

El Bachillerato de la Universidad Autobnoma de Sinaloa (BUAS) se caracteriza por
ser un bachillerato general, y su mapa curricular esta constituido por un tronco
comun y en tercer grado, se ofertan las siguientes fases de especializacion:
Ciencias Quimico-Bioldgicas, Ciencias Fisico-matematicas y Ciencias Sociales-
Humanidades.

En la fase de Ciencias Sociales-Humanidades, es donde se concentra la mayor
poblacion estudiantil, que oscila aproximadamente entre 45 a 50% de la matricula
de tercer grado en la mayoria de las unidades académicas. Debido a dicha
tendencia, se da el caso, que en algunas no se ofertan las fases de Ciencias
Quimico-Biolégicas y de Ciencias Fisico-matematicas. Uno de los factores que lleva
a los estudiantes a evitarlas, es su alto porcentaje de contenidos relacionados con
matematicas que incluyen las asignaturas de éstas fases.

Es sabido que los estudiantes prefieren la fase donde menos asignaturas de
matematicas estén presentes (Thomas, Brunsting, & Warrick, 2010). Este es uno de
los factores que da indicios para explicar los resultados del BUAS en la prueba
ENLACE del 2008 al 2012, en el caso de matematicas. No conformes con esta
respuesta, realizamos un autoanalisis de los resultados obtenidos. Pero antes, es
necesario conocer la evolucion de los estudiantes en las cinco aplicaciones de la
prueba.

En la figura 1, observamos los resultados obtenidos por el BUAS en ENLACE
matematicas. Hay un incremento en el porcentaje de bueno y excelente, en un
periodo de cinco afnos.
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Figura 1. Porcentajes de alumnos del BUAS por nivel de
desempefio en la prueba ENLACE matematicas del 2008 al
2012.

Sin embargo, éstos resultados no son del todo favorables, como podemos apreciar
en la figura 2, de los 8 subsistemas analizados, en el caso particular del afio 2012,
dos subsistemas del bachillerato tecnoldgico son los que mejor desempefio en la
prueba ENLACE matematicas han logrado, estos son el CBTIS y CETIS, que son
bachilleratos que forman estudiantes que tienen como opcion estudiar una
ingenieria o ciencias exactas.
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Figura 2. Porcentajes de alumnos de los subsistemas publicos de Sinaloa por
nivel de desempefio en la prueba ENLACE matematicas 2012.

Con base a esta problematica, la Direccion General de Escuelas Preparatorias
(DGEP) de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), entre sus propuestas de
mejora de los resultados en ENLACE matematicas, realizé el presente autoanalisis
de los reactivos aplicados del 2008 al 2012, para conocer su comportamiento en las
cinco aplicaciones de la prueba.

En el caso de los reactivos con un porcentaje de respuesta incorrecta igual o mayor
al 50%, queremos detectar los que son recurrentes en las cinco aplicaciones.
Ademas, de aplicar a los docentes de matematicas del BUAS, la prueba ENLACE
2012 y contrastar los resultados con los de los estudiantes, y asi, detectar las
debilidades y fortalezas de ambos actores con respecto a ésta prueba.

Y a partir de los resultados del autoanalisis, hacer propuestas de mejora pertinentes
a la probleméatica expuesta.

SUSTENTACION

Con base en los resultados que la prueba PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos) de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico), en los ultimos afos, se han detectado problemas de
habilidades en los aprendizajes de Matematicas y Espafiol, principalmente.
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Ante esta situacion el gobierno federal de México, la SEP a través del INEE (Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa) implementa la prueba ENLACE a partir del 2008
y hasta el momento en el bachillerato. Asi, para evaluar el rendimiento o logro
académico de los estudiantes al egresar del bachillerato seguira siendo la prueba
ENLACE. Y los resultados nacionales de dichos exdmenes son bastante deficientes
en practicamente todas las entidades del pais (SEP, 2013).

Por lo que resulta necesario buscar las estrategias adecuadas para posibilitar el
cubrir al menos dos propositos adicionales a la reforma del bachillerato: uno,
relacionado a revisar y mejorar los métodos de ensefianza-aprendizaje para
posibilitar mayor adherencia a conocimientos, habilidades y destrezas matematicas
en los alumnos y con ellos incrementar los niveles de dominio de la matemética para
asegurar el incremento en los porcentajes en las categorias de Bueno y Excelente
en la prueba ENLACE. Y dos, buscar las estrategias y mecanismos para hacer
congruentes los niveles de conocimiento, dominio, y tematicas que aborda ENLACE
con las competencias disciplinares tematicas que se abordan en el Bachillerato
(Reyes Carretero, 2012).

La prueba ENLACE, estd en mejora constante, por lo que en la tabla 1 mostramos
los cambios en las caracteristicas de los perfiles del 2008 al 2013.

Tabla 1
Caracteristicas de los perfiles de la prueba ENLACE del bachillerato.
Matematicas: 2008 al 2010 Matematicas: 2011 al 2013
Evalla habilidades basicas. Evalla indicios de competencias en el

campo disciplinar de matematica.

Se evalla basado en contenidos y en procesos. Se evalla basado en contenidos y en
procesos.

En la habilidad matematica se evallan cuatro En la habilidad matematica se evallan tres

contenidos: cantidad, espacio y forma, contenidos: cantidad, espacio y forma,

cambios y relaciones, y matematicas basicas. cambios y relaciones. Y con tres procesos:

Y con tres procesos: reproduccion, conexion y reproduccién, conexion y reflexion.

reflexion.

El disefio de la prueba ENLACE, a partir del 2011 se centra Unicamente en la
medicion de “indicios” de las competencias disciplinares bésicas susceptibles de
evaluarse con reactivos de opcion multiple en una aplicacién censal (Vidal Uribe &
et al., 2013).

Las competencias disciplinares seleccionadas del Marco Curricular Comun (MCC)
del area de matematicas que se evalluan a través de indicadores en la prueba
ENLACE son:
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e Interpreta modelos mateméticos mediante la aplicacion de procedimientos
aritméticos, algebraicos, geométricos y variacionales, para la comprension y
analisis de situaciones reales, hipotéticas o formales.

e Resuelve problemas matematicos, aplicando diferentes enfoques.

e Interpreta los datos obtenidos mediante procedimientos matematicos y los
contrasta con modelos establecidos o situaciones reales.

e Analiza las relaciones entre dos o mas variables de un proceso social o
natural para determinar o aproximar su comportamiento.

e Cuantifica y representa matematicamente las magnitudes del espacio y las
propiedades fisicas de los objetos que lo rodean.

e Lee tablas, graficas, mapas, diagramas y textos con simbolos matematicos y
cientificos.

Como es una prueba de bajo impacto, ENLACE no permite extraer conclusiones
acerca de la Educacion Media Superior (EMS), en los subsistemas, las escuelas o
el desempeio de las entidades federativas o universidades. El disefio y los
propositos de la prueba se limitan a la emision de un diagndstico para el sustentante
de fortalezas y debilidades en el desarrollo de competencias bésicas relacionadas
con las matemaéticas. Las decisiones que se tomen a partir de los resultados deben
considerar cuidadosamente el contexto de la evaluacion y las condiciones de cada
escuela. Es por ello, que en este autoanalisis, entre lo que se pretende esta el
conocer las debilidades y fortalezas de docentes y estudiantes respecto de la
prueba.

Las debilidades y fortalezas de los estudiantes que han sustentado la prueba
ENLACE del 2008 al 2012, las podemos observar en la direccion
http://www.enlace.sep.gob.mx/ms/, en el caso de los docentes, se obtendran a partir
del contraste de sus resultados en la prueba ENLACE 2012, con los obtenidos por
los estudiantes que sustentaron la misma prueba. En este sentido, a los docentes
se les aplica la prueba ENLACE 2012 en linea, bajo las mismas condiciones en las
gue se les aplica a los estudiantes.

Para determinar los reactivos recurrentes en las cinco aplicaciones, de entre los
gue tienen un porcentaje de respuesta incorrecta igual o mayor al 50%, se descargd
y concentro los porcentajes de respuesta correcta obtenidos en cada reactivo de
cada turno de cada unidad académica del BUAS, en una base de datos de Excel
para una mejor exploracion. Para hacer coincidir la numeracion de los reactivos de
una prueba a otra, consideramos necesario renumerarlos, a partir de lo que evalta
el reactivo.

Y por ultimo, el andlisis de estos reactivos, nos permitira visualizar, en que medida
éste porcentaje ha disminuido del 2008 al 2012.
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RESULTADOS O APORTACIONES

Cruce de reactivos

A partir del cruce de reactivos del 2008 al 2012 (ver figura 3 a la figura 6),
determinamos que los reactivos recurrentes en las cinco aplicaciones de ENLACE,
con un porcentaje de repuesta incorrecta igual o mayor al 50%, son: el 2, 3, 6, 26,

34,51, 52,54, 57y 75.
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Figura 3. Cruce de porcentajes de
respuestas incorrectas de los reactivos de
la prueba ENLACE matematicas 2008 y
ENLACE matematicas 2009.
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Figura 4. Cruce de porcentajes de
respuestas incorrectas de los reactivos de
la prueba ENLACE matematicas 2009 y

ENLACE mateméaticas 2010.

35




50.0
100 - 99

90 A

ENLACE_2011

50.0

Porcentaje

B @ E{PE® IDDIDL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje_ENLACE_2010

Figura 5. Cruce de porcentajes de
respuestas incorrectas de los reactivos de
la prueba ENLACE matematicas 2010 y
ENLACE mateméticas 2011.
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Figura 6. Cruce de porcentajes de

respuestas incorrectas de los reactivos de
la prueba ENLACE matematicas 2011 y
ENLACE matematicas 2012.

A partir de las graficas de cruce de resultados de las pruebas ENLACE, detectamos
10 reactivos de alto grado de dificultad para los estudiantes. Estos reactivos se
muestran de la figura 7 a la figura 16, clasificados por asignatura de acuerdo al

curriculo del BUAS.

Reactivo 2

Reactivo 3

Indicador de evaluacion: Calcular el resultado de una suma o resta de
fracciones en su forma mas simple.

Indicador de evaluacién: Calcular el resultado de una multiplicacion de
fracciones en su forma mas simple.

2 1 2
¢Cual es el resultado de |a siguiente operacion? 3 2 + P

Wt WIN W]

) ) 33Y /2 (1
¢ Cual es el resultado de la siguiente operacion? | — |- )\ ¢
21/ \3 2

11
A) —
21
28
33
33
28
18
13

B)

©)

D)

Figura 7. Reactivo de matematicas I, con
porcentaje de respuesta incorrecta igual o
mayor al 50% en las cinco aplicaciones de
ENALCE.

Figura 8. Reactivo de matematicas I, con
porcentaje de respuesta incorrecta igual o
mayor al 50% en las cinco aplicaciones de
ENLACE.
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Reactivo 6

Indicador de evaluacion: Identificar un nimero real que se encuentra dentro de
un intervalo.

2
¢ Cudl niumero es mayor que 7 Y menorque 1.297

B3I W= tn

Figura 9. Reactivo de matematicas |, con
porcentaje de respuesta incorrecta igual o
mayor al 50% en las cinco aplicaciones de
ENLACE.

Reactivo 26

Indicador de evaluacion: Calcular el numero maximo de paralelepipedos iguales
entre si y de menor dimension gue quepan dentro de
otro paralelepipedo representade de forma grafica.

En un contenedor se van a acomodar paquetes de queso para su distribucion.
Las dimensiones del contenedor y de los paguetes se muestran en la siguiente
figura.

& -
m _,«":m.ru
S
e
am" -
AR g Bin

¢ Cuantos paguetes de queso se pueden transportar como maximo en cada caja?
Considere 1in=2.5cm.
A) 175

B) 420
C) 1,020
D) 2448

Figura 10. Reactivo de matematicas I, con
porcentaje de respuesta incorrecta igual o
mayor al 50% en las cinco aplicaciones de
ENLACE.

Los reactivos 2 y 3, corresponden a las operaciones basicas de la aritmética, este
es un problema recurrente que se da desde el nivel basico al nivel superior. Ademas,
es un problema de muchos afios que no hemos podido erradicar. En el caso de los
reactivos 51, 52, 56 y 57, hemos detectado que los profesores no ven estos temas,
para darle prioridad a la trigonometria. Asi como estos, hay otros casos muy

recurrentes en el bachillerato.

Reactivo 34
Indicador de evaluacién: Resolver un problema de la vida cotidiana que
implique generar y resolver una ecuacion cuadratica
de la forma ax2+bx+c=0.

Un grupo de alumnos de bachillerato compra en $900 una licencia de software. Si
se incorporan 5 alumnos més al grupo y se paga la misma cantidad por la
licencia, la aportacion de cada uno se reduce $9. ;Cuantos alumnos habia

orlglnalmeme enel grupo?
A) 20

) 25

) 36

) 45

o O m

Figura 11. Reactivo de matematicas II,
con porcentaje de respuesta incorrecta

Reactivo 51

Indicador de evaluacion: Determinar el nimerc de rectas notables de un
poligono después de sufrir un cambio.

Si se hace un corte recto porlos puntos B y E de |a siguiente Figura, ;cuantas
diagonales tiene la Figura resultante con mayor nimero de vértices?

A c
B
I
D
H
E
G F
A 4
B) 6
C) 14
D) 28

Figura 12. Reactivo de matematicas llI,
con porcentaje de respuesta incorrecta

37




igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

Reactivo 52

Indicador de evaluacién: Calcular el drea de una composicion geométrica plana.

La sefiora Eva tiene una mesa con la forma y dimensiones mostradas en la figura:

im

Para que se conserve mejor va a colocarle un recubrimiento de vidrio en la
superficie, ¢qué cantidad de vidrio, en metros cuadrados, usara para cubrir la
mesa? Considere pi como 3.14.

A) 75T
B) 014
C) 12.28
)

D) 18.56

Figura 13. Reactivo de matematicas llI,
con porcentaje de respuesta incorrecta
igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

Reactivo 56

Indicador de evaluacién: Determinar el nimero de caras o puntos notables
después de un cambio en un poliedro.

[EI siguiente sélido se corta con un plano que pasa por los vértices B, C, F y H.
¢Cuantas caras tiene uno de los solidos resultantes?

A 3
B) 4
c) 5
D) 6

Figura 14. Reactivo de matematicas I,
con porcentaje de respuesta incorrecta
igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

Reactivo 57

Reactivo 75

Indicador de evaluacidn: Calcular el perimetro de una composicién geométrica.

Indicador de evaluacion: Identificar la grafica que representa una ecuacion
cuadratica con dos variables.

Guadalupe desea elaborar adornos en forma de helado, como el que se muestra
en la imagen.

10 cm

Puesto que requiere ponerle listdn alrededor, necesitd calcular la medida del
contorno de la Figura y obtuvo cm, considerando pi como 3.14.

A) 2471
) 2942
) 35.42
) 3884

o o @

Figura 15. Reactivo de matematicas lll,
con porcentaje de respuesta incorrecta
igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

¢ Cudl de las siguientes graficas corresponde con la ecuacion x* +y* = 167

| C) .:
| D) . |

=z

Figura 16. Reactivo de matematicas IV,
con porcentaje de respuesta incorrecta
igual o mayor al 50% en las cinco
aplicaciones de ENLACE.

Andlisis por asignatura

En el analisis de los reactivos por asignatura observamos que los reactivos con un
porcentaje de respuesta incorrecta igual o mayor al 50% de una afio, disminuyen
su porcentaje de respuesta incorrecta en la siguiente aplicacion (ver figura 17 a la

figura 21).
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matematicas 2012, BUAS. 2008-2012.

Esta disminucion de reactivos con un porcentaje de respuesta incorrecta igual o
mayor al 50%, la vemos reflejada en la figura 22. Observamos del 2008 al 2012,

39



una disminucion del 27%. Esta es una mejora, pero no es suficiente.

En aras de conocer las debilidades y fortalezas de los estudiantes y docentes,
contrastamos los resultados de ambos (ver figura 23), es decir, los resultados
obtenidos por los docentes, por estudiantes de tercer grado que sustentaron la
prueba ENLACE 2012 como entrenamiento para la prueba ENLACE 2013y por los
estudiantes que sustentaron la prueba ENLACE 2012. Los tres grupos resolvieron
la prueba ENLACE 2012, en el caso de los dos primeros (docentes y alumnos que
cursaron tercer grado en el periodo 2012-2013) aplicado de manera interna por el
BUAS y al tercero (alumnos que cursaron tercer grado en el periodo 2011-2012) por
la SEP.
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Figura 23. Porcentajes de respuestas correctas de docentes de matematicas, alumnos 3™ del
periodo 2012-2013 y alumnos 3™ del periodo 2011-2012 del BUAS, en la prueba ENLACE 2012,
ordenados de lo més a lo menos complejo de acuerdo a los resultados de los docentes por
asignatura.

Del contraste de los resultados entre docentes y estudiantes, podemos decir de
manera general, que las fortalezas de los docentes, son las fortalezas de los
estudiantes, lo mismo con las debilidades de ambos. Considerando como debilidad
en los docentes, el caso de los reactivos con un porcentaje de respuesta correcta
menor al 80%, y para los estudiantes, el caso de los reactivos con un porcentaje de
respuesta correcta menor al 60%. La lista de debilidades es larga, por lo que no la
incluimos.

A manera de reflexion, en el examen que aplica el docente en el aula, se evallan
planteamientos, modelacién, aplicacion de algoritmos, escritura correcta del
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lenguaje matematico, razonamientos, demostraciones, conceptos, entre otras
cosas. En ENLACE, las estrategias del juego cambian, aqui el estudiante aplica de
todas las herramientas adquiridas a lo largo de su formacion académica, la que de
manera mas eficiente le permita resolver cada reactivo, y no necesariamente tiene
que utilizar herramientas muy sofisticadas, a lo mejor con simple aritmética y una
habilidad bien desarrollada para la resolucion de problemas es suficiente. A lo que
gueremos llegar, es que hay una gran diferencia en las estrategias para resolver el
examen disefiado por los docentes y para resolver la prueba ENLACE.

Sugerencias y recomendaciones

Los sustentantes de las 5 aplicaciones de la prueba ENLACE mateméticas del
BUAS, se han enfrentado a reactivos que tienen para ellos un indice de dificultad
elevado, su incidencia implica reforzar mas los contenidos relacionados con estos
reactivos, o realizar una exploracion para saber si estos temas son abordados en
clase y a que profundidad.

Asi como, hacer énfasis en la comprension de conceptos matematicos y resolucion
de problemas, y no enfocarse solo al desarrollo de algoritmos. Manejar diferentes
representaciones de un mismo objeto matematico (Duval, 1999), pasar de una
representacion a otra, como es el caso de las fracciones, ecuaciones, funciones
entre otros objetos matematicos. Promover ejercicios de calculo mental, es decir,
hacer menos dependientes a los estudiantes de la tecnologia para calculos sencillos
y enfatizar su uso en situaciones complejas.

Ademas, dar seguimiento a los estudiantes de cada grado, aplicandoles los
reactivos de ENLACE correspondientes al grado que cursan. Aprovechando que
se cuenta con el examen en linea, en el BUAS. Esto nos permite tener informacion
de los resultados en tiempo real, y con la bondad de que como docentes del BUAS,
podemos acceder a los resultados de cada grupo, una vez aplicada la prueba por
su respectiva unidad académica.

Y no podemos pasar desapercibidos a los estudiantes que fungen como asesores
pares, que apoyan a sus compafieros en el reforzamiento de sus debilidades en
ciertos contenidos.

En el caso de los docentes, sugerimos implementar una serie de diplomados que
vengan a resarcir las deficiencias disciplinares, didacticas y pedagdgicas. Asi como
talleres de formacion, particularmente en el uso de estrategias didacticas para la
ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Ademas, de la adquisicion de la
bibliografia pertinente para la formacion del profesorado. Esperamos que este
proyecto de resultados a corto plazo, para lo que necesitamos del compromiso de
todos los actores involucrados en el BUAS.
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Hay investigaciones que detectan problemas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas, que pueden contribuir en la mejora de este
proceso. Pero la realidad es que la mayoria de los docentes ensefiamos repitiendo
el patron de quienes fueron nuestros profesores. Aunado a esto, esté el que los
docentes no contamos con bibliografia apropiada de didactica de la matematica, de
estrategias de aprendizaje, acceso a revistas de investigacion de educacion
matematica, entre otra bibliografia especializada. Por lo general, consultamos libros
de contenidos.

Observamos mejoras en la evolucion de los resultados, sin embargo, falta mucho
por hacer en el BUAS. Esto es solo el inicio, entre las propuestas de la DGEP para
la mejora de los resultados de ENLACE en el BUAS.

Estas son las contribuciones de los autores, en el comienzo del autoanalisis de los
resultados de ENLACE en el BUAS, esperamos sean de utilidad para todos los
actores involucrados en la educacion.
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LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE DESDE UNA
PERSPECTIVA PARTICIPATIVA: EL. CASO DE LA PREPARATORIA #1
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

Iris Haydeé Larios Hijar
Maria del Refugio Navarro Hernandez
Julio Cesar Rivera Garcia

INTRODUCCION

Desde una perspectiva histérica, la preocupaciéon por el control de la calidad tuvo
su origen en el mundo empresarial y de manera posterior en la educacién, con
mayor énfasis en los afios noventas. Asi lo menciona Martinic (2008), “en los 90
surge un nuevo acento en las politicas educativas...estan centradas en la escuela
y calidad en la educacioén”.

La busqueda de la equidad y el mejoramiento de la calidad de la educacion son los
temas mas recurrentes en la formulacién de las politicas educativas, por lo que se
han generado algunas encaminadas para contribuir al logro de esta, tal es el caso
de la evaluacion al desempefio docente, la cual adquiere una relevancia singular,
pues el docente es uno de los artifices del éxito del proceso de ensefianza-
aprendizaje y por ende de los esfuerzos, cambios y reformas; en este sentido se
han diseflado politicas nacionales e internacionales con el fin de regular y evaluar
su actuacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo en su version 2013-2018 (meta 3; objetivo 3.1;
estrategia 3.1.1) especifica la siguiente politica “Establecer un sistema de
profesionalizacion docente que promueva la formacion, seleccién, actualizaciéon y
evaluacion del personal docente y de apoyo técnico-pedagogico” para esta
estrategia considera como linea de accion “Mejorar la supervision escolar,
reforzando su capacidad para apoyar, retroalimentar y evaluar el trabajo pedagégico
docente”, Por su parte la Ley General de Educacién en la seccién 4; articulos 29,30
y 31 mencionan la necesidad de realizar evaluaciones. En ella se considera que las
evaluaciones deben ser realizadas por las autoridades educativas, asi también
deben ser sistematicas y permanentes.

De la misma forma en el Programa Sectorial de Desarrollo en su version 2007-2012
en el objetivo 1; apartado 1.8 incluye elevar la calidad de la educacién para que los
estudiantes mejor en su nivel de logros educativos y cuenten con medios para tener
acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional. Por lo tanto es
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necesario “establecer herramientas que proporcionen informacion sobre el
desemperio del personal docente en las distintas modalidades y que les permitan
identificar sus areas de oportunidad”.

El reglamento interno de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) de manera
especifica contempla para la Direccion General de Bachillerato “proponer
programas Yy politicas para elevar la calidad de los servicios que se prestan en las
instituciones educativas del nivel bachillerato” entre ellas se contempla la
evaluacion.

En relacién a la evaluaciéon docente la SEP presenta un documento que se
denomina “LINEAMIENTOS DE EVALUACION DOCENTE (evaluacién del
desempeiio docente bajo el enfoque de competencias) el cual refiere que todos los
docentes de los planteles incorporados a la Direccién Generan de Bachilleratos son
susceptibles de ser evaluados, y describe la funcion, el objeto y los criterios de la
evaluacion; asi como la responsabilidad de los docentes en su proceso de
autoevaluacion.

SUSTENTACION

El desempefio docente en la RIEMS

En el afio 2003 el sistema de Educacién Media Superior en México, inicié un
proceso de Reforma General del Bachillerato; el proyecto se articulé6 en principio
con algunas instituciones piloto y posteriormente (2004) se instrumenté en todo el
sistema educativo.

Esta reforma tan esperada, surge en principio, para dar solucién a una vieja
problematica que era atender las cuestiones de incompatibilidad de los planes de
estudio que se ofertan en los diferentes tipos de planteles; pues aun cuando entre
las instituciones de este nivel, los objetivos pueden ser semejantes los planes son
distintos, y la movilidad de estudiantes es complicada, entonces, cuando se requiere
un cambio de escuela, en la mayoria de los casos los estudiantes tienen que partir
de cero por laincompatibilidad de los planes y programas, por lo que los estudiantes
se desalientan y una gran cantidad optan por no continuar los estudios; impactando
lo anterior de manera negativa al sistema, pero sobre todo en la futura calidad de
vida de estos estudiantes. Asi pues, con esta reforma se pretende atender esa falta
de articulacion entre los subsistemas.

Esta necesidad de lograr la integracion de un Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB), fue en principio lo que dio vida a esta reforma, pero también, aceptando los
retos que la sociedad actual le demanda como son: cobertura, equidad y calidad;
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todo ello, sin descuidar la formacién integral de caracter humanista, a través de una
educacion centrada en el aprendizaje, en el estudiante y en la labor docente.

Para dar respuesta a las demandas actuales se propone un enfoque basado en
competencias, y en este sentido, precisar el perfil de los docentes constituye un
elemento fundamental de dicha reforma. Al docente se le atribuyen una serie de
caracteristicas que requieren poseer y quienes se suponen, contardn con una
amplia oferta de actualizacion que les permita dominar el enfoque por
competencias. Las competencias docentes planteadas en dicha reforma siguen la
misma estructura que el perfil del egresado, seleccionando ocho competencias para
expresar el perfil docente:

Cuadro 1 Competencias Docentes de la RIEMS

1 | Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional

2 | Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo

3 | Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios

4 | Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional

Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo

Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo

7 | Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
Estudiantes

8 | Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional

(6]

)]

La reforma no deja claro el “cdmo”, pero si él “quien” y en este sentido, el programa
de Formacion Docente de la Educacion Media Superior (PROFORDEMS) es el
encargado de la actualizacion y capacitacion con el proposito de construir el perfil
deseable del docente de la Educacion Media Superior, que puede ser por dos vias:
la formacion (apoyos para la titulacion o posgrados) y la actualizacion.

En apoyo a la reformay para que los docentes pudieran trabajar en el nuevo modelo
se disefia el Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior, el
cual consta de tres modulos: i) Analisis de la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior, ii) el desarrollo de competencias vy iii) la gestidn institucional para
directivos y docentes.

En una primera aproximacién y en una busqueda informal de respuesta a la
pregunta, de como evaltan el desempefio de los docentes de los bachilleratos; se
consider6 a la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) como objeto de indagacién
toda vez que cuenta con un sistema de bachillerato y que ademas se involucro en
este proceso de reforma: por lo que se les preguntd a las autoridades
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administrativas (Director, Subdirector y Secretario Académico), encargadas de tal
proceso y al respecto mencionaron: la evaluacion al desempefio de los docente de
las preparatorias dependientes de la UAN se basa de una guia, en donde cada
director o subdirector anota si los docentes entregaron su planeacién mensual, eso
es todo, en eso consiste la evaluacion del desempefio docente.

Se asume que para el logro del éxito de la RIEMS la funcion docente es un asunto
medular, pues es considerado eje del proceso educativo, de ahi la preocupacion por
contar con docentes congruentes con las exigencias actuales en su desempefio, asi
como desarrollar diferentes estrategias y recursos para realizar su evaluacion; sin
embargo, la docencia ha presentado una serie de dificultades desde la concepcién
misma: vocacion, arte o profesion; asi como en las funciones a desempefiar, y por
lo tanto en la forma de evaluarlo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Evaluar el desempefio docente no es tarea que resulte facil, pues si bien, se habla
de una cultura de la evaluacion, esta ha sido poco entendida, por lo que se le asocia
mas a la tendencia represiva y de control que, a la formativa y de realimentacion
para la mejora del mismo desempeiio; hecho que no ha permitido una mejora
sustancial en la calidad de la educacion (Diaz Barriga A., Barron y Diaz, F. 2008;
Rueda, 2006). EI problema radica en que la evaluacibn de manera general es
realizada por agentes externos, sin considerar la opinién de los involucrados, en
este sentido Arbesu, 2004; Gilio (2000) Loredo y Grijalva, (2000) comentan “el
docente no ha sido, en la mayoria de los casos, un participe activo en el proceso de
evaluacion de su desempefo”. Por lo tanto, se ve a la evaluacion como algo ajeno,
por lo que pareciera existir una tendencia natural a resistirse a ser evaluado.

Lo anterior da cuenta de la necesidad de realizar la evaluacién del desempefio de
los docentes desde una perspectiva participativa, es decir tomar en cuenta la
opinion de los involucrados en el proceso.

La mayoria de las evaluaciones que hasta ahora se han realizado, se basan en la
aplicaciéon de un cuestionario de opinién de los estudiantes sobre la efectividad de
los docentes en el aula o por agentes externos al proceso, al respecto Ordofiez y
otros (1996) plantean que la evaluacién solo puede incidir en la transformacién de
la educacion si se realiza con la participacion de los directos involucrados.
Indudablemente si los docentes sienten que se pone en peligro su seguridad laboral
seguiran mostrando resistencia a ser evaluados.
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Asi pues, resulta pertinente plantear una estrategia en la cual la evaluacion sea
para los docentes y no en contra de ellos, como lo menciona Rizo (2005) “una
evaluacion de desempefio se hace con los profesores y no contra ellos.

Frente a esta situacion surgen algunas interrogantes, para quienes realizan la
funcién de evaluacion del desempefio docente ¢CoOmo conciben la evaluacion?
¢Para ellos qué abarca el desempefio de un docente?, ¢La evaluacion del
desempefio docente de un profesor universitario y de un profesor de bachillerato
incorporado a la universidad seria similar o distinta?, ¢ En qué estaria la diferencia?,
¢Con qué finalidades se realizaria tal evaluacién?, ¢Qué dimensiones, rasgos o
atributos requieren ser incorporados en un instrumento orientado a la evaluacion
del desempefio de los docentes del nivel de educaciébn media superior o
bachillerato?, ¢ Con qué finalidades académicas se realizaria? En concreto la gran
pregunta de investigacion que aqui se pretende responder es:

Pregunta de investigacion

¢,Como evaluar el desempefio de los docentes de la Preparatoria #1 de la
Universidad Autonoma de Nayarit?

PROPUESTA:

Disefiar un instrumento de evaluacion del desempefio docente desde una
perspectiva participativa

El modelo de evaluacion con el cual se pretende abordar la presente propuesta es
desde la légica de la investigacion cualitativa, pues busca involucrar a los docentes
en el disefio de un instrumento con el cual sea posible la retroalimentacion para la
mejora de su desempefio.

El disefio del instrumento se realiza a partir de la percepcion, vision y experiencia
docente, y a partir de ello se construye el concepto de evaluacion del desempefio
docente y se determinan los elementos a considerar para realizacion de una
propuesta de evaluacion.

Técnicas e instrumentos: Cuestionario

Dentro de las técnicas que pueden ser Utiles para los fines de la propuesta se
encuentra el cuestionario por lo que se disefié un cuestionario de opinion dirigido a
los docentes, el cual tiene como objetivo recoger el sentir de los docentes respecto
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a su quehacer y ser docente, con el fin de que, a partir de la opinién de estos, se
disefie la propuesta de evaluacion.

El cuestionario consta de 7 apartados, con un total de 75 items; los cuales se
encuentran disefiados y clasificados de la siguiente forma:

Cuadro No. 2 Dimensiones de la evaluacién

Categoria Descripcién Numero de
preguntas
1 | Datos de identificacion En él se incluye el nombre del docente, N/A
Nombramiento, categoria, Nivel y sexo
2 | Planeacion En ella se incluyen algunas dimensiones que 12

permiten reconocer los antecedentes para
llevar a cabo la labor académica

3 | Ambiente de aprendizaje | Se consideran los aspectos que maneja el 11
docente dentro de aula, principalmente con
relacién a sus estudiantes

4 | Estrategias de exposicién | Las habilidades y caracteristicas técnicas del 7
y conduccién de clase docente
5 | Estrategias Incluye las acciones, habilidades, o 25
Instruccionales caracteristicas del docente con relacion a la
Formativas ensefianza aprendizaje de una materia en
especial
6 | Impacto Incluye algunas dimensiones que dan la 18

oportunidad de evaluar los resultados o
productos generados por el docente

7 | Preguntas opcionales Solicita la opinién en torno a los medios y 2
mecanismos para poner en marcha el
proceso de evaluacién

Con la informacién obtenida de la aplicacion de los cuestionarios, en un segundo
momento, se disefiard el instrumento de evaluacién y en un tercer momento el
instrumento sera evaluado y retroalimentado por los mismos docentes.

RESULTADOS O APORTACIONES

A manera de cierre preliminar

La evaluacion al desempefio docente se considera que es un proceso cuya finalidad
es emitir juicios de valor sobre el cumplimiento y la calidad de las responsabilidades
docentes. Dicho proceso incluye la participacion activa de los docentes quienes
seran los principales beneficiarios.

El enfoque en el que se encuentra centrada la presente propuesta seré el de Robert
Stake, quien considera que en la evaluacion se debe dar respuesta a las
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preocupaciones de las personas interesadas en el proceso. Se coincide pues con
Stake en cuanto a que el argumento mas importante de la colaboracion de los
involucrados es el que la participacion puede ser el mejor modo de tener una mayor
y mejor comprension de lo que se evalla.

De los instrumentos que se han mencionado se puede decir que el primer
instrumento ya se encuentra disefiado para su aprobacion y el segundo sera
producto del resultado del primero.
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DOCENTE DE LA
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NAYARIT

J. Arnulfo Garcia Mufioz
Yuri Esmeralda Tapia Varela
Juan Gabriel Casillas Cueto

INTRODUCCION

En la Universidad Autonoma de Nayarit, por medio de la Secretaria de Docencia se
evaluar el desempefio docente, la limitante de esta evaluacion es que solamente le
informan al docente de los resultados obtenidos, sin embargo, a la Direccion de la
Unidad Académica no le informan ni le plantean estrategias para mejora la calidad
del docente. Por lo entes expuesto se procedié a evaluar las competencias del
docente, desde el interior de la Unidad Académica. Los resultados permitiran a la
administracion del programa disefiar estrategias que permitiran mejora la calidad
del docente.

SUSTENTACION

Desempefio docente

Para afrontar los retos del siglo XXI, “la educacion debe estar dirigida a promover
capacidades y competencias y no soOlo conocimientos cerrados o técnicas
programadas” (Pozo y Monereo, 1999: 11). Esto implica que la capacidad de
aprender a prender se sitla en el centro de todos los proyecto educativo y que el
foco de los procesos educativos debe cambiar en la direccion de formar personas
que gestiones su propio aprendizaje, adopten una autonomia creciente y dispongan
de herramientas intelectuales que les permitan un aprendizaje continuo a lo largo
de la vida (Diaz y Hernandez, 2010).

Al respecto Casanova (1998) argumentan que un alto o bajo rendimiento del alumno
no puede proceder, exclusivamente, de un buen o mal trabajo del mismo, sino que
es consecuencia del adecuado o inadecuado planteamiento organizativo y
pedagogico. Derivado de lo anterior, cobra especial relevancia evaluar el proceso
de ensefianza, pues una falla en éste tiene consecuencias directas sobre el proceso
de aprendizaje. Uno de los actores clave y relevantes para la calidad del proceso
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de ensefianza y aprendizaje son los docentes, es algo de lo cual hay no sélo
consenso social, sino que cada vez es mas solida la evidencia empirica que lo
confirma (Romén y Murillo, 2008). Por lo tanto el desempefio docente es un factor
importante en la evaluacion de la calidad educativa. La evaluacion del desempefio
docente, la cual, al igual que los modelos educativos ha evolucionado, estos
también han sufrido cambios sustanciales a lo largo de la historia, ya que estos
varian en funcion de los objetivos de la educacion (Jiménez et al, 2011).

Valdez (2000), afirma que la evaluacion del desempefio docente es "una actividad
de andlisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de Ila
profesionalizacion docente". La evaluacion, quiérase o no, orienta la actividad
educativa y determina el comportamiento de los sujetos, no sélo por los resultados
gue pueda ofrecer sino porque ella preestablece qué es lo deseable, qué es lo
valioso, qué es lo que debe ser. La evaluacidon del desempefio docente debe
concebirse, entonces, como un proceso, formativo y sumativo a la vez, de
construccion de conocimientos a partir de los desempefios docentes reales, con el
objetivo de provocar cambios en ellos, desde la consideracion axiolégica de lo
deseable, lo valioso y el deber ser del desempefio docente. Este tipo de evaluacion
esta referida a la idoneidad, ética y pedagogia que requiere la prestacion del
servicio educativo, y tiene en cuenta los saberes, habilidades, actitudes y valores
gue se hacen evidentes en los contextos socioecondmicos del Pais.

Competencias

Diaz Barriga y Rigo (2000:79), indican que el concepto de competencia hace
referencia a un saber hacer de manera eficiente, demostrable mediante
desempeiios observables:

Se trata de una capacidad para resolver problemas que se aplica de
manera flexible y pertinente, adaptandose al contexto y a las demandas
gue plantean situaciones diversas [...] desde la Optica de los
promotores de la EBC,1lla competencia no se limita a los aspectos
procedimentales del conocimiento, a la mera posesiéon de habilidades
y destrezas, sino que se ve acompafada necesariamente de elementos
tedricos y actitudinales.

1 Desde la Educacion Basada en Competencias se postula que “... una competencia es un saber
hacer, una habilidad mental u observable que se demuestra con el desempefio eficiente” (Diaz y
Rigo, 2000, pp. 83-84)
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Tobon (2006:1) es explicito al sefialar el andlisis de la formacion por

competencias en la educacion, teniendo como punto de referencia la gestion de
calidad:

[

..] las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo

pedagogico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo,
el proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion
didactica y el tipo de estrategias didacticas a implementar [...] las
competencias son un enfoque porque sélo se focalizan en unos aspectos
especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion.

En opinion de Villa y Poblete (2007) en el marco pedagdgico se distinguen

tres tipos de competencias genéricas o transversales:

Competencias instrumentales: consideradas como los medios o
herramientas para obtener un determinado fin.

Competencias interpersonales: se refiere a las diferentes capacidades
gue hacen gue las personas logren una buena interaccién con los demas.

Competencias sistémicas: estan relacionadas con la comprension de la
totalidad de un conjunto o sistema. Requieren una combinacion de
imaginacion, sensibilidad y habilidad que permite ver como se relaciona y
conjugan las partes con un todo.

En la tabla 1 se ilustran las competencias instrumentales

Tabla 1. Cuadro de competencias instrumentales

Inetrumentales

Cognitivas JPensamiento: analitico, sistematico, criico, reflexivo, logico, analogico, practico,)
colegiado, creativo y deliberativo.
Metodoldgicas |Gestion del iempo

[Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Orientacidn al aprendizaje (en el marco pedagogico, estrategias de aprendizaje)
Planificacion

Tecnoldgicas [Usode las TIC

Jutilizacitn de base de datos

rLingﬁisticas Comunicacion verbal

Comunicacion escrita

rl\okinejo de idioma extranjero

Fuente: Villa y Poblete (2007)

Competencias docentes:

Las competencias docentes se definen como el saber del profesor en el contexto de
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la institucion educativa en la cual desarrolla su labor; propiedades del docente que
emergen frente al desarrollo del conjunto de actividades, y tareas mediante las
cuales interactla con sus estudiantes para que logren aprendizajes significativos y
se formen como personas competentes dentro de los diferentes ambitos laborales
gue cada uno de ellos elija (Diaz y Hernandez, 2010).

Por su parte, Perrenoud (2002) puntualiza que las competencias son las
capacidades que deben manejar los docentes del presente siglo para el ejercicio
efectivo de su profesion. Este autor identifica las siguientes competencias:

1) Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2) Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.

3) Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas.
4) Manejo de las nuevas tecnologias.

5) Disefiar la metodologia y organizar las actividades.

6) Comunicarse y relacionarse con los alumnos.

7) Tutorar.

8) Evaluar.

9) Reflexionar e investigar sobre la ensefanza.

10) Identificarse con la institucion y trabajar en equipo

Diaz y Hernandez (2010) al igual que Cooper (1999), consideran que las
competencias que debera poseer un docente para ser considerado como “Buen
docente”, son:

1) Conocimiento teodrico y suficientemente profundo acerca del aprendizaje, el
desarrollo y el comportamiento humano.

2) Despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje u las relaciones
humanas genuinas.

3) Dominio de los contenidos y de los materiales que ensefia.

4) Control de estrategias de ensefianza que facilitan el aprendizaje del alumno y
lo hacen motivante.

5) Conocimiento personal practico sobre la ensefianza.

Tipos de evaluacion

Dentro de la evaluacidén por competencias cobra relevancia la participacion de todos
los agentes que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Casanova (1998), los agentes o sujetos evaluadores son aquellas personas, grupos
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0 instituciones que desempefian la funcién evaluadora; dentro de esta clasificacion
se tienen tres tipos de evaluacion conocidos como autoevaluacion,
heteroevaluacion y co-evaluacion.

En el caso de la heteroevaluacion. Definida como la evaluacién que realiza una
persona sobre otra: su trabajo, su actuacion, su rendimiento, etc.; por lo tanto, se
puede afirmar que ésta ocurre cuando una persona, grupo o institucion, evalla a
otra persona, grupo o institucion, o bien a sus productos (Casanova, 1998). Sin
embargo, es muy importante enfatizar que, en la actualidad, la heteroevaluacién no
sélo debe realizarse del profesor al alumno, sino que también debe realizarse de los
alumnos al profesor (Jiménez et al, 2011).

Metodologia
Objetivo

Evaluar las competencias genéricas del docente del Programa Académico de
Mercadotecnia de la Universidad Autébnoma de Nayarit, desde la perspectiva del
alumno.

Determinacién de la muestra

Tabla 2. Datos generales de la investigacion

Estudiante Sexo Progfama Tumo Semestre Docentes
Académico

Matutino

T Segundo

610 Hombres (227) |\ eadotecnia| _VESPEMINOY |0 oo Sexto| 17

Mujeres (386) Semiescolariza Octavo

da (Mixto).
Instrumento

El instrumento que se utilizo para evaluar el desempefio docente, toma como punto
de referencia las Competencias Genéricas, para ello se consideran trece reactivos,
los cuales se orientan a las sub-competencias Metodologicas y Cognitivas.

RESULTADOS O APORTACIONES
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Tabla 3. Pregunta durante la clase:

Pregunta durante la clase Total muestra
Categorias Frec. ]% s/ muestra
Nunca 16 2.65
Casi nunca 80 13.27
Algunas veces 291 48.26
Siempre 216 35.82
TOTAL 603 100

Como se observa en la tabla 3 el 35.82% de los alumnos opinan que los docentes
siempre preguntan durante la clase, el 48.26% Pregunta Algunas Veces durante la
clase y solamente el 2.65% comentan que nunca preguntan durante la clase. En la
siguiente tabla se observan resultados especificos.

Tabla 4. Preguntan los docentes durante la clase.

Pregunta durante

la clase Docente 3 Docente 4

Docente 7

Docente 8

Docente 10

Docente 11

Docente 12

Docente 17

Categorias Frecuencias % s/ muestra |Frecuencias

%% s/ muestra

Frecuencias  |% s/ muestra

Frecuencias

%% s/ muestra

Frecuencias

% s/ muestra | Frecuencias

% s/ muestra

Frecuencias

% s/ muestra

Frecuencias |% s/ muestra

Nunca 2 6.9 1 244

2 4.76

1

2.78 1

2.56 4

10

3 9.38

1 25

Casi nunca 0 0 4 9.76

14 33.33

8

2022 0

0 12

12 315

8 20

Algunas veces |15 51.72 19 46.34

19 45.24

20

55.56 24

61.54 14

1 34.38

24 60

Siempre 12 41.38 17 41.46

7 16.67

7

19.44 14

35.9 10

6 18.75

7 175

TOTAL 29 100 41 100

42 100

36

100 39

100 40

100

32 100

40 100

Especificamente se observa que el 10% de los estudiantes que tomo clase
con el Docente 11 opina que nunca pregunta durante la clase, asi mismo en el
Docente 12, se observa que el 9.38% de alumnos que consideran que nunca
pregunta durante la clase.

Tabla 5. Articula la teoria con la practica:

Namero de docente
Total muestra
Articula la teoria con la practica Docente 7 Docente 8 Docente 11 Docente 14
% s % sf % =i % s/ % =i

Categorias Frec muestra Frec muesira Frec muestra | Frec | muestra| Frec | muestra
Nunca 30 4 95 6 1429 4 1111 4 1026 5 1282
Casi nunca 568 924 9 21.43 5 13.89 5 12.82 (o] 0
Algunas veces 232 3828 16 381 18 50 13 33.33 17 43.59
Siempre 288 47 H2 11 26_19 9 25 17 43 59 17 43 59
TOTAL 606 100 42 100 36 100 39 100 39 100

En general los alumnos considera que solamente el 47.52% de los docentes articula
la teoria con la practica, y el 47.52% dicen que dicha articulacion oscila de Casi
Nunca a Algunas Veces. Otro punto a resaltar donde los estudiantes opinan que
solamente el 4.95% de los Docente Nunca Articula la Teoria con la Practica. Pese
a que el total haciende a doce docentes, los que presentan un mayor porcentaje
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son, el Docente 7 con los resultados de mayor desarticulacién, en donde 14.29% de
los estudiantes considera que Nunca Articula la Teoria con la Practica, y solamente
el 64.29% considera que de Algunas Veces a Siempre logra hacer la articulacion el

docente.

Tabla 6. Cierray concluye temas:

conc(?iliza;gmas Total muestra Docente 4 Docente 7 Docente 11 Docente 12
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Categorias Frec |muestra| Frec muestra | Frec | muestra | Frec |muestra| Frec | muestra
Nunca 6 1.01 1 2.5 3 7.32 1 2.63 1 3.23
Casi nunca 35 5.87 2 5 11 26.83 3 7.89 7 22.58
Algunas veces 191 32.05 13 32.5 18 43.9 12 31.58 12 38.71
Siempre 364 61.07 24 60 9 21.95 22 57.89 11 35.48
TOTAL 596 100 40 100 41 100 38 100 31 100

Desde una perspectiva general se observa que el 61.07% de los docentes Siempre
Cierra y Concluye temas, mientras que el 32.05% solamente lo realizan Algunas
Veces. Un punto a destacar es que los alumnos opinan gue solamente el 1.01% de
los docentes Nunca Cierra Ni Concluye los Temas. Especificamente se observa que
cuatro docentes gue tienen algun porcentaje de participacion en el apartado de
Nunca Cierran Ni concluyen Temas. Especificamente se observa que esta
incidencia tiene mayor impacto en el Docente 7 el cual exhibe un 7.32% de alumnos
que afirman que Nunca Cierra Ni Concluye Temas.

Tabla 7. Propicia la participacion en clase:

Propicia la participacién en

Total muestra

Numero de docente

clase Docente 7 Docente 8 Docente 11 Docente 12 Docente 17

% s/ % s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Categorias Frec | muestra] 7" | muestra | 7€ | muestra | F®¢ [ muestra| ¢ [muestral T | muestra
Nunca 19 3.2 2 5 2 571 6 16.22 | 3 9.38 2 4.88
Casi nunca 60 10.12 14 35 7 20 9 2432 | 12 375 4 9.76
Algunas veces 228 38.45 12 30 14 40 12 3243 12 375 20 48.78
Siempre 286 48.23 12 30 12 34.29 10 27.03| 5 15.63 15 36.59
TOTAL 593 100 40 100 35 100 37 100 32 100 41 100
Los alumnos consideran que el 48.23% de los docentes Siempre Propicia la

Participacion en Clase. Solamente el 13.22% de los docentes la propicia Casi Nunca
o Nunca tal participacion. Es importante destacar que el 16.22% de los alumnos
opina que el Docente 11 Nunca Propicia la Participacion en Clase, en el caso del
Docente 12 solamente el 9.38% de los alumnos lo considera de esa forma.

Tabla 8. Explica claramente las actividades a realizar en el aula:
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- Ndmeroe de docente
Explica claramente las Total muestra

actividades a realizar en el aula Docente 8 Docente 11

B % S/ Frec % S/ Frec % S/
Categorias Frec muestra muestra muestra
Nunca 17 2.87 4 11.11 6 1579
Casi nunca a7 7.93 o 13.89 1 263
Algunas veces 225 37.94 14 38 89 13 34.21
Siempre 304 21.26 13 36.11 18 47 .37
TOTAL 503 100 36 100 328 100

En la tabla 8, se puede observar que mas del 50% de los docentes Siempre Explica
Claramente las Actividades a Realizar en el Aula, se observa que solamente que el
2.87% de los docentes Nunca lo hace. En lo concerniente a este Ultimo punto se
observa que, los docentes que presentan mayor frecuencia son: el Docente 11 con
el 15.79% y el Docente 8 donde solamente el 11.11% de los alumnos dicen que
Nunca Explica Claramente las Actividades a Realizar en el Aula.

Tabla 9 Vincula los contenidos de los cursos y las actividades de los mismos
con el entorno laboral:

Vincula los
contenidos de los Nombre del docente

cursos y las Total muestra
actividades de los

mismos con el
entorno laboral Docente 7 Docente 14 Docente 17
0, o) 0, 0,
Categorias Frec %o s/ Frec %6 s/ Frec % s/ Frec %o s/
muestra muestra muestra muestra

Nunca 11 1.87 2 5 5 12.82 2 5.41

Casi nunca 49 8.32 8 20 0 0 7 18.92

Algunas veces 257 | 43.63 18 45 23 58.97 23 62.16

Siempre 272 | 46.18 12 30 11 28.21 5 13.51

TOTAL| 589 100 40 100 39 100 37 100

En general los alumnos consideran que el 98.13% de los docentes Vincula los
contenidos de los cursos y las actividades de los mismos con el entorno laboral. Por
otra parte se observa tres docentes donde un porcentaje de alumnos afirman que
nunca realizan esta actividad, especificamente el Docente 14 con el 12.82%, el
Docente 17 con el 5.41% y el Docente 7 con el 5% respectivamente.

Tabla 10. El nivel de profundidad que presenta el docente en cada uno de
los temas presentados en clase es:
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El nivel de
profundidad que Nombre del d

presenta el docente omi ocente
en cada uno de los Total musstra
temas presentados

en clase es: Docente 1 Docente 7 Docente 8 Docente 12 Docente 14 Docente 15 Docente 17

N % sf % s/ % sf % s/ % s/ % s/ % s/ % sf

Categorias Frec muesia Frec muesira Frec muesira Frec muesira Frec muesira Frec muesira Frec muesia Frec muesira
Muy pobre 15 251 1 333 | 5 | 122 3 833 1 313 0 0 1 2.56 2 | 488
Pobre 70 | 1.1 2 667 |14 |3415| 11 |3056| 9 (2813 5 |1282| 8 (2051 | 8 |1951
Bueno 237 | 3963 | 21 70 17 (4146 14 |3889| 12 | 375 | 28 |71.79| 29 |7436| 29 |70.73
Muy bueno 244 | 408 6 20 5| 122 8 |2222( 10 |3125| 6 |1538| 1 2.56 2 | 488
TOTAL 598 100 30 100 (41| 100 | 36 100 | 32| 100 | 39 | 100 | 39 100 | 41 100

En general el 80.43% de los estudiantes considera que el nivel de profundidad
presentado por los docentes va de Bueno a Muy Bueno. Por otro lado el 46.35% de
los alumnos considera que el nivel de profundidad presentado por el Docente 7 va
de Muy Pobre a Pobre, en el caso del docente 8 solamente el 38.89% asi lo
considera; porcentaje similar presenta el Docente 12 con el 31.26%; en el caso del
Docente 14 los alumnos lo califican solamente con el 12.82% como Pobre.

Tabla 11. Aclara conceptos y términos relacionados con la Unidad de
Aprendizaje, por parte del docente es:

Aclara conceptos y Numero del docente
términos relacionados con | Total muestra
la Unidad de Aprendizaje Docente 11 Docente 14 Docente 17
0, 0, 0, 0,
Categorias Frec % s/ Frec % s/ Frec % s/ Frec % s/
muestra muestra muestra muestra

Nunca 11 1.9 2 5.56 2 5.13 2 5
Casi nunca 39 6.72 2 5.56 0 0 3 7.5
Algunas veces 256 44.14 15 41.67 20 51.28 29 72.5
Siempre 274 47.24 17 47.22 17 43.59 6 15
TOTAL| 580 100 36 100 39 100 40 100

En general los alumnos consideran que el 98.1% de los docentes aclara conceptos
y términos relacionados con la unidad de aprendizaje en diferente grado. Otro de
los puntos que sobresalen en esta tabla es que el 5.56% de los estudiantes
consideran que el Docente 11 nunca aclara conceptos y términos relacionados con
la unidad de aprendizaje, al igual que el Docente 14 y 17 con el 5.13% y 5%
respectivamente.

Tabla 12. El dominio sobre la Unidad de Aprendizaje que presenta el docente
en cada uno de los temas presentados en clase es:
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Tiene dominio suficiente
sobre la Unidad de Total muestra Docente 14 Docente 17
Aprendizaje
0, 0, 0,
Categorias Frec % s/ Frec % s/ Frec % s/
muestra muestra muestra
Nunca 8 1.4 3 7.89 2 5.13
Casi nunca 35 6.12 0 0 6 15.38
Algunas veces 209 36.54 22 57.89 23 58.97
Siempre 320 55.94 13 34.21 8 20.51
TOTALL 572 100 38 100 39 100

En general los alumnos consideran que el 98.6% de los docentes tiene dominio
suficiente sobre la Unidad de Aprendizaje. Asi mismo se observa que el Docente
14 no presenta tal dominio ya que el 7.89% de los alumnos que toma clase con el
sostiene esta afirmacion, en el caso del Docente 17 solamente el 5.13% de los
alumnos lo considera de esa forma.

Conclusion y Discusion

En general se observa que pese a que la planta docente de mercadotecnia
es relativamente joven, contindan utilizando el modelo de ensefianza que ellos
recibieron en su procesos de su formacién profesional, donde el profesor era la
persona que siempre tenia la razébn y no aceptaba cuestionamiento alguno, asi
mismo, espera que la atencion de los alumnos este siempre dirigida hacia él, pese
a ser el centro de atencién, no existe un planeamiento didactico al momento de
impartir la clase, ni el vinculo que relacionaria el contenido de las Unidades de
Aprendizaje con el entorno laboral, generando con ello una barrera que impide
concluir los temas vistos en clases.

Con lo antes expuesto no se cuestiona el conocimiento tedrico-practico del
docente, por lo contrario, se observa un area de oportunidad en la pedagogia, la
cual le ayudara al docente a trasmitir el conocimiento a los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En conclusion se observa no existe una profesionalizacién en el docente de la
Licenciatura de Mercadotecnia, solo existen profesionistas impartiendo una clase.
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LA EVALUACION DE LOS PROFESORES DE EDUCACION BASICA;
UN ANALISIS DE LA NORMATIVIDAD EDUCATIVA Y SU
CONCEPCION DE EVALUAR

Miguel Angel Alcantara Luz

INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo nos ha interesado el estudio del trabajo de los profesores
de educacién basica. Uno de los motivos tiene que ver con el contacto que se ha
tenido de cerca con algunos de ellos, lo cual ha servido para nosotros como una
muestra de que en cada una de las escuelas hay maestros despreocupados,
preocupados y otros muy ocupados. Emitir juicios del trabajo de ensefanza es en
todo caso insustancial, ya que lo que a nosotros de momento ocupa es la evaluacién
gue se hace de la practica educativa y no las caracteristicas de ésta en si, ya que
las diferencias y/o semejanzas al ensefar parecen estar relacionadas con la
personalidad de cada sujeto, de su formacién, perfil profesional, de la ubicacion
donde trabaja, del tipo de escuela, de la cantidad de estudiantes con los que
interacta y sus condiciones, del contexto, de la participacion de los padres de
familia, etcétera y no del como se evalua.

Se concibe a la evaluacién como requisito formal para la mejora de la educacion a
partir del Acuerdo para la Modernizacion de la Educacién Béasica? y las reformas al
curriculum consecuentes en México. Sin embargo, tanto en el nivel superior como
basico esta actividad se ha caracterizado por ser una cuestion mas administrativa
gue académica, que se realiza para la verificacion de que se llevé a cabo lo
planteado en el curriculum.

Los sujetos principales objeto de la evaluacion en lo educativo son los profesores y
los estudiantes y, los instrumentos recurrentes para evaluarlos son los examenes
estandarizados y los cuestionarios. De los dos sujetos antes mencionados, al
estudiante se le concibe como la fuente primordial de informacion sobre la calidad
de la educacion y el trabajo del profesor; en nivel superior se le aplican cuestionarios
y en nivel basico exdmenes estandarizados.

2 Reforma que implico modificacion de planes de estudio para la formacién de los profesores
de educacion béasica, modificacion de planes y programas de primaria, de libros de texto y
recientemente de la normatividad constitucional.
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Deducimos por la cantidad de informacion encontrada sobre la evaluacion de los
profesores de educacién basica que es un area de oportunidad muy grande, ya que
no se ha encontrado una metodologia con la cual se pueda valorar su trabajo a
diferencia del nivel superior. Las Unicas evidencias para valorar el trabajo del
profesor —incluso de la escuela- recaen en los resultados obtenidos por los
estudiantes en examenes como ENLACE, EXCALE y PISA, en la opinion de sus
superiores —que tiene un grado de subjetividad- y recientemente se inicié la
aplicacion de la Evaluacion Universal para Maestros (2012 primera aplicacion) que
de igual forma pensamos es una forma muy limitada de conocer al maestro y su
practica.

Si la produccion literaria esta en términos laxos, la metodologia es una constante,
la rigurosidad es minima, los cambios y el mejoramiento basados en la evaluacion
son imperceptibles y los conocimientos de la practica docente es parcial, entonces
¢, Qué es la evaluacién para la normatividad educativa y los que norman? ¢ Cuales
son las exigencias de evaluacion para la educacion publica? ¢Cuales son las
exigencias para con las escuelas, los profesores y su practica educativa? En este
caso ¢ Qué se entiende por evaluacion de la practica educativa de los profesores de
educacion bésica desde la normatividad?

En cuanto al profesor y la ensefianza

Antes de contestar las preguntas anteriores es preciso especificar que estamos
entendiendo cuando hablamos de profesor y practica educativa. Al sujeto que esta
en activo para el sistema educativo y que realiza funciones de ensefianza-
aprendizaje dentro de aula en los grados de primero a sexto y que trabaja diferentes
asignaturas con un grupo heterogéneo de estudiantes, es a quien este escrito se
refiere como profesor de primaria. Las actividades que realiza para llevar a cabo el
proceso antes mencionado se denominan practica educativa®.

El profesor ha desempefiado un papel social fundamental de acuerdo al modelo
educativo establecido en su momento, el cual pretende responder a una
problematica. Desde la instauracibn de la SEP por Vasconcelos hasta la

3 Es preciso diferenciar entre practica educativa y practica docente. para nosotros la primera se
refiere a las actividades relacionadas con el acto de educar; planear, implementar, evaluar,
investigar, gestionar, administrar, interactuar con diferentes sujetos educativos, intervencion en
diferentes lugares aparte del aula de sesiones, mientras que la segunda la consideramos como el
mero acto de ensefiar, que si bien implica planear, implementar y evaluar, pero pensamos que es un
concepto que considera al sujeto profesor dentro de un espacio limitado —aula- como un ser ya
realizado y no un ser en construccidn y por ello su funcién es la de transmitir y reproducir y no crear
y recrear.
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Descentralizacién y Modernizacion (Olivera, M. 2005) de la educacion en los afios
90’s, el profesor se ha ajustado a las necesidades de la poblacion y a la vez de las
exigencias del sistema, ha sido el interlocutor entre ambos. En su momento fue un
técnico de la ensefianza; un especialista con dominio que ya quedo rebasado,
actualmente se requiere de un profesor reflexivo; gestor de mejores practicas
educativas. Un docente que sea capaz de responder a las demandas y
requerimientos que le planteen la educacion basica (Acuerdo 649, DOF, agosto de
2012), los avances en el conocimiento y las TIC.

La educacion moderna se arropa bajo el enfoque constructivista basado en el logro
de competencias y al profesor se le pide lograr que las generaciones jévenes
puedan construir saberes, habilidades y destrezas con las cuales puedan
desenvolverse en grados posteriores o fuera de la escuela. El constructivismo como
enfoque educativo, refiere al conocimiento como una construccion del saber por el
mismo sujeto que aprende. El trabajo de ensefianza se remite a considerar al sujeto
y sus referentes previos, a identificar como aprende cada estudiante, a disefiar
estrategias generales para el grupo y a su vez, diferenciarlas en ritmo y nivel para
atender la heterogeneidad grupal, a seguir de cerca los avances del estudiantado
utilizando distintos instrumentos de registro y constatacion, etc. En cuanto a las
competencias, se cimentan en lo que el informe Delors de la UNESCO (1996) llama
los “cuatro pilares de la Educacion”; Aprender a conocer (saber), Aprender a hacer,
Aprender a convivir y Aprender a ser, centrandose en el sujeto que aprende y
utilizando una evaluacion formativa del aprendizaje.

SUSTENTACION

Sobre la evaluacion de la ensefanza

La evaluacién como disciplina aplicada a los términos educativos se remite a
mediados del siglo pasado, cuando Ralph Tyler la establece como la medicion del
grado de adquisicién con referencia a los objetivos establecidos (Carrién Carranza,
C. 2001; Nevo, D.1994). A pesar de las distintas acepciones y propdésitos que se
desprenden a partir de lo anterior, se identifican dos funciones primordiales para la
evaluacion: el control y el mejoramiento; la evaluacién sumativa y la formativa
(Osorio Cardona, L. 2004).

En el discurso de la educacién en México se toma a la evaluacion como el proceso
educativo para el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje basada en lo
cualitativo, en lo normativo se encuentra una conceptualizacion diversa y, en la
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practica, la realidad es otra, ya que se siguen utilizando los mismos instrumentos de
registro y medicion.

Observando estas caracteristicas es que nos remitimos a escudrifiar desde lo
normativo de la educacién mexicana para interpretar el sentido de la evaluacion y
lo primero que se identifica es que la evaluacion es un proceso vertical descendente,
gue termina su conformacioén en el profesor y el estudiante, quienes son la base de
la piramide, pero en distintos campos. La responsabilidad para realizarla recae de
manera exclusiva (Ley General de Educacion; articulo 12. DOF, abril de 2012) en
las distintas instituciones o departamentos de evaluacién de la Secretaria de
Educacién Publica —SEP- y muy recientemente es campo de trabajo del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE).

Campo de accion del profesor y algunas de sus problematicas

El campo de accion del profesor al que nos remitimos es la educacion primaria de
nivel basico del Sistema Educativo Mexicano donde la formacién de los sujetos es
gradual. El nivel basico es obligatorio para todos los sujetos y, muy recientemente
también el nivel medio superior (SEP, DOF, febrero 2012).

El trabajo educativo en este nivel es heterogéneo en sus multiples aspectos y por lo
mismo no resulta facil a los sujetos la ensefianza cuando no se les forma para
trabajar con la heterogeneidad que se presenta en los diferentes grados. Dos
aspectos a resaltar; la formacion pedagdgica y la formacién en evaluacion, en el
primero: en el sistema educativo laboran sujetos sin formacion para la ensefianza
y mas grave aun, sin formacion profesional, lo cual agrava la problemética de la
educacién. En lo que respecta a la formacion en evaluacion, las formas de realizarla
se reproducen y heredan desde la practica misma de los profesores de los futuros
profesores a éstos, llevandose posteriormente a las escuelas primarias de la misma
forma.

Otra parte de la problematica es lo referente a las distintas regiones. En lo rural y
mas en especifico en las zonas serranas marginales estd muy apegada a la falta de
formacion, de experiencia y conocimiento del medio debido a que a los profesores
recién ingresados al sistema y menos experimentados se les envia a las zonas mas
alejadas. En la urbanidad la problematica se relaciona con el apego que tienen los
profesores hacia un paradigma de ensefianza y la capacidad de adaptacion que
tienen hacia la constante innovacion tecnologica y avance en el conocimiento. Si se
considera que la mayoria de los profesores en servicio empezaron su labor dentro
de las aulas de sesiones hace ya mas de diez afios, entonces se puede hablar de
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que fueron formados para un tipo de educacion que en muy poco se parece con la
actual.

El profesor, su préactica, la evaluacion y el Sustento tedrico normativo

Como se mencion0 anteriormente existe una problematica diversa que se percibe
en la realidad y en lo tedrico en cuanto a los profesores, su practica educativa y de
los procesos para su evaluacidn. Se considera que ésta Ultima parte desde lo
normativo, por lo cual, se recurrié a la revision de los documentos que norman la
educacion en México para conocerla mas a fondo.

La revision documental de la normatividad educativa en México se centré en:

o Concepcion que se tiene del profesor
o Funcién(es) del profesor
o Evaluacion del profesor y su practica docente

Los documentos revisados son los siguientes:

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Plan Sectorial de Educacién 2007-2012

Ley General de Educacion

Articulo 3° constitucional (Reforma)

Documento de la Reforma Integral de la Educacion Béasica (RIEB)

Plan y programas para la formacion de profesores 2012

Programas de educacion Basica (1°- 6° Grados)

Acuerdos para la mejora educativa

= Acuerdo 685.- Modificacién al acuerdo 648; sobre la evaluacion,
acreditacion, certificacién y promocion

= Acuerdo 649.- Establece plan de estudios de la Licenciatura en
Educacion primaria

= Acuerdo 592.- Establece la articulacion de la educacion Basica

= Acuerdo 494.- Establece los planes y programas de estudio para la
educaciéon Primaria

O O O O O 0O O O

Con los documentos identificados y los puntos a rescatar se procedio a realizar:

o Revision documental: Se leyeron los documentos antes mencionados y se
rescaté toda la informacién que tiene relacién con los puntos en mencién.

o Anadlisis de los datos y Conceptualizacion de los mismos

o Interpretacion (dedujo) la funcion que se le da al profesor y el tipo de
trabajo que se esta haciendo para evaluarlo
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RESULTADOS O APORTACIONES

Concepcion del profesor

Todos los documentos en diferente medida dan la centralidad al profesor por sobre
otros actores educativos, aun cuando en los recientes enfoques se pretende centrar
la atencién en el sujeto que aprende. Se encuentran conceptos como: protagonista,
agente directo, promotor, coordinador, mediador, facilitador, el que evalla.

Funcion del profesor

Se le encomienda la tarea de realizar el proyecto educativo disefiado por las
autoridades gubernamentales para lograr un fin social. Debe ser un sujeto con
aptitud y por lo cual ha de ser sujeto de evaluacion para su ingreso al sistema
educativo y posteriormente para mejorar su practica educativa. Es el encargado de
la evaluacién de los estudiantes y de promover diferentes tipos de ésta.

Evaluacion de la practica docente

En los documentos normativos de la educacion en México encontramos que en la
estrategia 14.3 del PND 2007-2013 se refiere al uso de la evaluacion para la
rendicibn de cuentas y de igual forma se le relaciona en el Plan Sectorial de
Educacién, ademas de la difusién de resultados y el sustento de politicas. En el eje
5; evaluar para mejorar, del documento de la Alianza por la Calidad de la Educacién
(mayo 2000) se menciona la evaluacion para favorecer la transparencia y rendicion
de cuentas... y base para el disefio de politicas, La Ley General de Educacién en
el articulo 12, fraccién VII la menciona para la certificacion y acreditacion de los
sujetos que fungen como profesores y autoridades educativas (DOF, Marzo de 2013
)y, en el articulo 21 refiere a los estimulos a la labor docente en base a la evaluacion
(idem).

Como se puede notar la evaluacion se relaciona con la evidenciacion y diagnostico
de la situacion educativa del pais y por sobre todo para la rendicion de cuentas, lo
cual supone un acto de control y no de mejoramiento.

En la reforma de 2013 al articulo 3° constitucional (DOF, febrero de 2013) y el plan
de estudios de primaria 2011 es donde de forma expresa se menciona la evaluacién
de los profesores y el objeto de la misma. “El uso de la evaluacion del desempefio
docente [es] para dar mayor pertinencia y capacidades al sistema nacional de
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formacion, actualizacion, capacitacion y superacion profesional para maestros”
(SEP, DOF, Febrero de 2013). La evaluacion universal de docentes [es] como una
actividad de mejora continua del sistema educativo en su conjunto, ya que es un
medio para reconocer las areas de oportunidad, tanto de profesores como de los
estudiantes (SEP, plan de estudios de primaria 2011).

En el primero de estos dos ultimos documentos se considera evaluar a los
profesionales de la educacidn para que ingresen, se promocionen, se les reconozca
su labor y lo més significativo, para que puedan permanecer. Es este ultimo punto
el més delicado de los cuatro, ya que el trabajo de ensefianza se ve obligado a
buscar la calidad que el sistema establece, lo cual no supone mejorar la practica,
sino modificarla para cumplir con el sistema y no precisamente con lo que necesita
el contexto social inmediato al profesor. En estas modificaciones al articulo no sélo
se considera el diagndéstico de la educacién, sino también el conocimiento de la
situacion de los profesores para tener referentes fundamentados con los cuales
partir para la formacién, capacitacion y actualizacién de los profesionales de la
educacion.

Conclusiones

Como se puede observar, la evaluacion en la normatividad del sistema Educativo
Mexicano aun se orienta hacia el control de los procesos y poco en la mejora de los
mismos. La metodologia y los instrumentos para evaluar utilizados limitan la
concepcion que se pueda tener de los procesos educativos, de la practica educativa
de los profesores y de la misma evaluacioén, ya que se orientan solo al conocimiento
de lo logrado en términos de conocimiento.

La evaluacion en el SEN tiene areas de oportunidad muy grandes, sobre todo en la
educacion basica y la practica educativa de los profesores. Se percibe un estado de
confort por parte de los sujetos e instituciones educativas que hace pensar que la
situacién en la educacién mexicana es adecuada a las exigencias sociales y de
calidad con respecto a estandares internacionales, y por lo cual evaluar para
reorientar —mejorar- resulta un trabajo que puede posponerse aun mas. Sin
embargo, la realidad es otra muy diferente.

La evaluacion se considera ligada al enfoque conductista de entrega de premios y
castigos. Evaluar para entregar estimulos, premios a los mejores resultados
evidenciar a los malos referentes mediante el argumento de transparencia y
rendicion de cuentas. Se le piensa como actividad relacionada al conocer para
sancionar y por lo cual, la realizan las autoridades educativas superiores.
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De seguir con la misma metodologia en el sistema de evaluacion, se seguird
omitiendo informacion valiosa, la cual sirve para modificar practicas educativas en
pos de la calidad en educacion.

Hay un desfase en el SEN y el contexto, ya que en una sociedad moderna se tienen
practicas educativas y de evaluacion de la época de los 40°s. Es preciso acoplar
contexto-escuela; atender las exigencias contextuales desde la escuela.

Recomendaciones

Se considera pertinente repensar el concepto evaluacion y la forma de llevarla a
cabo. Eliminar en la manera de lo posible las diferencias del discurso en los
documentos normativos dejando los puntos que remiten al enfoque formativo;
evaluar durante el proceso para conocer y retroalimentar. Una segunda tarea es
pensar en la inclusion de diversidad de instrumentos, diversos momentos de
aplicacion y diferentes sujetos evaluadores. La evaluacion “desde” el centro escolar
y no “del” centro escolar con la participacion de todos los actores educativos puede
ser lo mas pertinente para la mejora de la practica educativa de los profesores en lo
inmediato.

En el mismo sentido de lo anterior, es necesario reconstruir el sistema de
evaluacion, que implica pensar que los agentes que estan directamente
relacionados con la escuela pueden dar informacion relevante y pertinente sobre el
desemperio de los profesores y no solo el estudiante y sus resultados. Es por esto
gue se debe de considerar complementar los exdmenes estandarizados aplicados
por la autoridad educativa con otros instrumentos y aplicados por otras instancias
evaluadoras, la misma escuela o el propio profesor.

Es en demasia relevante evitar esfuerzos duplicados, por lo cual se debe pensar
en una restructuracion curricular de los planes de estudio de las licenciaturas en
educacion bésica, pensando en la formacion de los futuros profesores con un nivel
mas amplio sobre evaluacién e investigacién, ya que son estas actividades las que
les pueden proporcionar la informacidén para conocer, transformar y mejorar sus
practicas educativas.
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CAUSAS DE LA REPETICION DE CURSOS EN ALUMNOS DE LA
MODALIDAD VIRTUAL Y ALGUNAS PROPUESTAS DE MEJORA

Maria Enriqueta L6pez Salazar
Adriana Loreley Estrada de Leon

INTRODUCCION

Considerando el conjunto de factores algunos manifiestos y otros ocultos que
inciden de manera por demas compleja en el fendbmeno de la repeticion de cursos,
de entre los que se pueden referir los que son propios a los alumnos, como una
ausencia de vocacion hacia la licenciatura elegida, la falta de técnicas efectivas de
estudio, una mala administracion del tiempo dedicado al mismo, carga laboral
excesiva, una situacién economica desfavorable; las que dependen del docente,
como la falta de una metodologia pedagogica adecuada o bien de procedimientos
y criterios inapropiados para evaluar el aprendizaje de los alumnos; los que
dependen de la institucion, como la normatividad, la infraestructura educativa,
aguellos que se derivan del curriculum del programa de estudios; o los que se
derivan de la calidad y cantidad de los medios y recursos para la ensefianza y el
aprendizaje en una modalidad virtual.

Con todo, el rezago de los alumnos se agudiza cuando una vez reprobado un cierto
namero de cursos, estos se acumulan con los del siguiente ciclo escolar, siendo un
factor imperativo para el abandono o la desercion escolar que generalmente, opera
como un “filtro” durante el primer ciclo de las licenciaturas. La repeticién de cursos
se ha convertido en una problematica comun a las instituciones de educacién
superior, de la cual el Sistema de Universidad Virtual (SUV) no es la excepcion.

Antes de continuar es importante mencionar que el SUV es creado bajo el marco de
la modernizacion de la educacién superior en la Universidad de Guadalajara. Se
caracteriza por ofrecer educacion continua en modalidad a distancia a través del
uso de las tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC), distinguiéndose por
ofertar nuevas carreras (seis), acordes con las necesidades del actual entorno
globalizado, que demanda profesionales con habilidades y destrezas bien definidas,
asi como un Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias. En el 2005 el SUV
inicia su operacion como tal, y con ocho afios, se ha consolidado como un sistema
alternativo de educacién no solamente para Jalisco y el resto de los estados, sino a
nivel internacional, un sistema, que no escapa a esta problematica de la repeticion,
por ello, el presente trabajo tiene como uno de sus propositos dar a conocer algunos
resultados, acerca de las principales causas, para proponer estrategias que atenuen
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este indicador pero sobre todo que ayuden a disminuir la desercion y dar atencion
al rezago educativo.

SUSTENTACION

En el ambito de la educacion superior, la repeticiébn de cursos se encuentra entre
los problemas mas frecuentes y complejos, lo que despierta el interés de
investigadores, académicos, autoridades, con el proposito de encontrar posibles
soluciones y mas alla se convierte en motivo de gran preocupacion para los alumnos
que la viven, quienes estdn expuestos a esta problematica, que les da una
connotacion negativa, de descalificacion; que afecta en gran medida la dignidad del
propio alumno, a quien se le denomina “repetidor” y que a la vez, coloca al profesor
en un foco de atencién: al de la accion de reprobar a uno 0 mas alumnos; sin
embargo es dificil determinar la magnitud debido, a la gama de profesionales que la
abordan: sociologos, psicologos, antropélogos. Ademas, dentro del area estadistica
de la propia institucion se encuentran vacios, asi como inconsistencias en la
informacion disponible, es por ello que, quienes nos interesamos en este tipo de
problematica, la abordemos desde diferentes enfoques para el propoésito del
presente estudio, desde las trayectorias académicas.

Para estructurar los componentes tedricos surgidos de la investigacion sobre el
tema y la elaboracién conceptual, se revisaron los trabajos de (Borges, 2005);
(Reyes, 2006); (Rivera, 2010); asi como el analisis de las trayectorias académicas
en la UNAM, elaborado por (Valle Gbmez-Tagle, 2001) en el cual se determinan
los indices de abandono, rezago, egreso y titulacion en un periodo determinado. En
el presente estudio, abordaremos la problematica de la repeticion desde dicho
analisis, pretendiendo dilucidar el estado en que nos encontramos, la actualidad, la
relevancia del problema y reconocer que es un campo que requiere atencién para
lograr disminuir los indices de la repeticion de cursos en la modalidad virtual y con
ello parte del rezago educativo.

Este estudio muestra la informacion obtenida mediante la aplicacion de entrevistas,
en la que se identifican los principales motivos que determinan la repeticion de
cursos en el Sistema de Universidad Virtual, por su importancia, a saber: 1) la carga
laboral, 2) el factor enfermedad (propia o de un familiar) y 3) el factor econémico.

Antes de continuar, es oportuno definir al alumno repetidor,
Es el que debe inscribirse de nuevo a asignaturas que corresponden a
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ciclos/semestres anteriores al que esta o debiera estar cursando, segun
Lacrote y el plan de estudios, al no haber cumplido con los requisitos minimos
de rendimiento escolar (calificacion aprobatoria) o no haber cubierto los
requisitos académicos establecidos, como puede ser contar con un minimo de
asistencias. (Altamira, 1997)

De acuerdo a la normatividad universitaria aplicable el articulo 33 sefala:

El alumno que por cualquier circunstancia no logre una calificacién aprobatoria
en el periodo extraordinario, debera repetir la materia en el ciclo escolar
inmediato siguiente en que se ofrezca, teniendo la oportunidad de acreditarla
durante el proceso de evaluacién ordinario o en el periodo extraordinario,
excepto para alumnos de posgrado.

En caso de que el alumno no logre acreditar la materia en los términos de este
articulo, sera dado de baja.

Articulo 34. El alumno que haya sido dado de baja conforme al articulo 33 de
este ordenamiento podra solicitar por escrito a la Comision de Educacién del
Consejo de Centro o de Escuela, antes del inicio del ciclo inmediato siguiente
en que haya sido dado de baja, una nueva oportunidad para acreditar la
materia 0 materias que adeude.

La Comisién de Educacion del Consejo de Centro o de Escuela podra autorizar
una nueva oportunidad para acreditar la materia 0 materias que adeude el
alumno en el ciclo siguiente en que se ofrezcan la o las materias, atendiendo
a los argumentos que exprese el alumno en su escrito, su historia académica
y conducta observada, asi como lo establecido en el articulo 36 de este
ordenamiento.

En caso de autorizarse dicha solicitud, el alumno tendra la oportunidad de
acreditar las materias que adeuda, sélo en el periodo de evaluacién ordinaria,
en caso de no presentarse al curso y no lograr una calificacién aprobatoria, en
todas y cada una de las materias que adeude, sera dado de baja en forma
automatica y definitiva. (Universidad de Guadalajara, 2006)

En la presente se integran los resultados de una investigacion realizada en el SUV
de la UdeG, con la intencion de conocer las razones por las que los alumnos han
mostrado un desempefio académico bajo, caracterizado por la repeticion de
materias, es decir, por reprobarlas en mas de dos ocasiones, siendo una de las
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causas mas frecuentes para que el estudiante se rezague y como consecuencia sea
dado de baja definitiva del programa.

Para este estudio fueron considerados todos los que en el ciclo 2012 B (semestral)
se encontraban en sancién por reprobacion en dos ocasiones, de acuerdo con la
normatividad universitaria (articulos 33 y 34) antes referida.

Como estrategia metodologica se establecieron dos fases:

1)

2)

La primera, integra a 430 estudiantes en sancion de articulo 34, cuya intencion
fue identificar el motivo de la reprobacion para evitar que fueran dados de baja
definitiva del programa que estudiaban. Se realizaron entrevistas telefonicas al
total de la poblacién recuperandose 115, que fueron respaldadas en formato
electronico, realizadas del 11 de octubre al 17 de noviembre de 2012. Las
entrevistas se categorizaron por motivo de repeticion. En la tabla 1 se muestran
los resultados.

En un segundo momento, la recoleccion de datos fue de corte cuantitativo, a los
alumnos en articulos 33 y 34, de los del segundo articulo sélo se consideraron
los que no fueron localizados en la entrevista telefonica, del punto 1. Dando un
total de 691 casos, a los cuales se les invitd por medio de un mensaje en su
correo electrénico para que contestaran un cuestionario en linea, durante el
periodo del 29 de noviembre 2012 al 15 de enero de 2013. Obteniéndose una
respuesta del 15.19 por ciento con un total de 105 cuestionarios contestados.

RESULTADOS O APORTACIONES

En la Tabla 1 se muestran los resultados de la aplicacion de las entrevistas acerca

de

los motivos de la repeticion por programa educativo. En cada cuadro se

encuentra el numero de alumnos que dieron respuesta a cada preguntade la 1l ala
12, que se distinguen con un color.

Tabla 1. Motivos de la repeticion por programa educativo

NuUmero de las respuestas

Programa Educativo

12

Bachillerato a Distancia 1
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Administracién de las Organizaciones
Bibliotecologia

Educacion

Gestion Cultural

Tecnologias e Informacién 1
Seguridad Ciudadana
Total 1|15

Complemento a la Tabla 1 se muestra el cuadro 1 muestra los motivos de la
repeticion de cursos por colores y por el numero de la respuesta, de acuerdo a la
entrevista.

Cuadro 1. Motivos de la repeticion de cursos
1 | Enfermedad (propia o de algun familiar)

3 Parto
5 Desempleo

7 Falta de organizacion para realizar mis actividades de las materias
aClO econo d O € Iavorapie € eSe O e O

11 | La falta de claridad en la navegacioén en las plataformas AVA o METACAMPUS
12 | Dificultar para acceder a un equipo de coémputo y/o Internet

Con el 26.74 por ciento de respuestas obtenidas, es posible afirmar que la principal
causa de que el alumno repruebe y se convierta en repetidor de uno o mas cursos
durante el ciclo escolar 2012 B, fue la carga laboral, ya que la incorporacion de las
TIC a la educacion se convierte en una opcién importante para quienes dedican de
manera prioritaria su tiempo a la actividad laboral, dejando atras su educacion
continua, por lo tanto incorporarse a la modalidad a distancia constituye una
expectativa para el desarrollo profesional pero sin ser el objetivo principal del
alumno. El tiempo se convierte en un factor critico por el exceso de trabajo y no
poder conciliar adecuadamente el dedicado a la formacién en la modalidad en linea
con el de las obligaciones laborales y familiares, cuando la administracion del tiempo
es vital para el alumno que se forma en la virtualidad, sobre todo para adultos con
responsabilidades laborales, familiares y escolares.

El segundo factor determinante para que un alumno repruebe y repita uno o mas
cursos es la enfermedad ya sea propia o de algun familiar y la tercera por la situaciéon
econdémica, lo cual resulta un tanto contradictorio, considerando que el primer
motivo es la carga laboral, por tanto son personas que perciben un salario pero que
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también tiene compromisos econdmicos familiares aunado los costos de las
matriculas tanto de ingreso como de permanencia en el SUV que difieren del resto
de los Centros que conforman la Red Universitaria.

Una vez identificadas las causas principales de la repeticion de cursos y resultado
de la aplicacion de la entrevista mediante correo electronico, es importante dar
respuesta a la siguiente interrogante ¢Cuantas horas al dia dedica el alumno
repetidor al desarrollo de sus actividades? Con base en las respuestas recabadas
en la aplicacion de dicha entrevista, se presenta la informacion en la tabla 2.

Tabla 2. Horas promedio al dia dedicadas al desarrollo de las actividades

Horas

Programa Educativo S/IR  Total
1 2 3 4 50 Mas

Bachillerato a Distancia 1 1 1 1 4

Administracién de las Organizaciones 4 3 2 5 3 17
Bibliotecologia 2 1 1 3 3 10
Educacién 8 7 1 2 4 4 26
Gestion Cultural 1 1 3 2 1 3 11
Tecnologias de la Informacion 3 8 15 3 2 2 33
Seguridad Ciudadana 1 1 1 1 4

Total 16 23 24 15 10 17 105

Es posible observar, segun declaracién de los alumnos que, el 22.85 por ciento le
dedican 3 horas siendo el mayor tiempo. 23 de los 105 alumnos manifestaron que
dedican dos horas al dia para desarrollar sus actividades. Lo cual puede mejorar,
con una adecuada organizaciéon personal (considerando que, acudir a una
modalidad presencial requiere al menos cinco horas diarias). En la modalidad virtual
es posible administrar el adecuado uso de esas tres a cinco horas en habitos de
estudio, orientando adecuadamente sus objetivos.

En cuanto al motivo de la distribucion del tiempo para atender los cursos en el
transcurso de la semana, cambian por programa educativo. El alumno opta como
estrategia para desarrollarlas en un lapso regular todos los dias, seguido por: no
tienen una regla especifica (trabajan cuando pueden) y la tercera es que el
desarrollo de las actividades depende de la fecha de entrega de las mismas. Los
resultados se presentan en la siguiente tabla (3):

Tabla 3. Motivo de la distribucidén del tiempo para atender los cursos en la semana
por programa educativo
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Programa Educativo

Motivo distribucién tiempo

NuUmero de
alumnos

Total de
alumnos

Distancia

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

2

Bachillerato a

Otro

1

(en blanco)

1

Administracion de las
Organizaciones

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

Trabajo un lapso regular de tiempo todos los dias

(en blanco)

17

Bibliotecologia

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

Trabajo un lapso regular de tiempo todos los dias

(en blanco)

10

Educacién

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

Trabajo solamente los fines de semana

Trabajo un lapso regular de tiempo todos los dias

(en blanco)

26

Gestion Cultural

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

Trabajo un lapso regular de tiempo todos los dias

(en blanco)

11

Tecnologias e
Informacién

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

Otro

Trabajo solamente entre semana

Trabajo solamente los fines de semana

Trabajo un lapso regular de tiempo todos los dias

(en blanco)

wzn—\mmmmbbwwﬂwm\n—\bmwmmpw

33

Seguridad Ciudadana

Depende de la fecha de entrega de cada actividad

No tengo una regla; trabajo cuando puedo

Otro

Total

105

105

Como puede resultar “légico” para quienes ocupan el dia para realizar las
actividades laborales, la noche la utilizan los alumnos principalmente para realizar
las actividades, siendo el 50.47 por ciento, que asi lo declaran, mientras que el 22
por ciento de los alumnos en esta situacién no tienen una regla establecida, trabajan
cuando pueden, lo cual se refleja en la tabla 4.
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Tabla 4. Distribucion del tiempo para atender los cursos en la semana por programa
educativo

. Durante el|En la Tl
Programa Educativo di cuando | Temprano |S/R |Total
ia noche
puedo
Bachillerato a Distancia 3 1 4
Administracion de las
Organizaciones 2 9 2 1 3 17
Bibliotecologia 2 5 1 1 1 10
Educacién 2 17 4 1 2 26
Gestién Cultural 1 4 2 1 3 11
Tecnologias de la
Informacién 3 13 13 2 2 33
Seguridad Ciudadana 1 2 1 4
Total 11 53 23 6 12 105

El “Metacampus”, es la plataforma educativa en donde se alojan los programas
educativos y a la cual se accede a través de la Internet; proporciona las condiciones
propicias para el proceso de enseflanza - aprendizaje. En la misma, se realiza el
registro de cada materia, asi como el envio de las actividades a la opcion
denominada “portafolio”. El 37.14 por ciento de los alumnos tienen acceso diario a
la Plataforma y un porcentaje similar cada dos o tres dias a la semana, lo cual puede
convertirse en un dato no significativo ya que pueden ingresar pero no para alguna
actividad académica, ya que por ser el espacio propicio se debe ingresar
diariamente para consultas de recursos, en su caso al espacio de foros o para
externar dudas. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Accesos a la plataforma por programa educativo
Cada |Cada2o03|Cada3o0(Cada 5 o

Programa Educativo dia dias 4 dias mas dias S/R | Total
Bachillerato a Distancia 2 1 1 4
Administracion de las

Organizaciones 8 5 1 3 17
Bibliotecologia 2 4 2 1 1 10
Educacién 8 8 4 1 5 26
Gestion Cultural 2 4 1 1 3 11
Tecnologias de la Informaciéon |16 10 5 2 33
Seguridad Ciudadana 4 4
Total 38 35 9 8 15 (105

Conclusiones

Estos resultados llevan concluir que, el principal motivo de la repeticion de cursos
es la circunstancia de que los alumnos laboran y lo establecen como prioridad; la
organizacién del tiempo resulta inadecuada, por priorizar las obligaciones laborales
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y familiares sobre las horas que dedican al programa educativo en que se
encuentran inscritos. El escaso tiempo que destinan al aprendizaje ya sea por
exceso de trabajo o falta de organizacion, es el principal factor para que los alumnos
reprueben y se conviertan en repetidores de uno 0 mas cursos durante un ciclo
escolar.

En la modalidad virtual al igual que en la presencial, el tiempo que se dedica al
aprendizaje es un factor determinante de éxito, ya que deben realizar busquedas de
informacion, consultar, leer, escribir y estudiar para elaborar las actividades; con la
ventaja de que lo pueden realizar desde cualquier lugar y horario, ya que no tienen
qgue acudir a un aula en un horario determinado, siendo el tiempo que se dedica
determinante para satisfacer las exigencias del programa educativo
correspondiente

En segundo término encontramos que la enfermedad propia o de un familiar es una
circunstancia que impide al estudiante cumplir con las exigencias de un curso. Un
namero significativo de estudiantes del Sistema de Universidad Virtual son personas
adultas, con responsabilidades familiares. De tal forma que asi como una
enfermedad propia les imposibilita desarrollar sus actividades de aprendizaje, es
frecuente que la enfermedad de un familiar también les afecte su desempefio
escolar.

Otro factor determinante es el econémico pues si bien existe la opcién de una beca,
quienes no cubren los requisitos para obtenerla en ocasiones no pueden cubrir el
costo.

Propuestas

El personal que labora en la institucidén, debe proporcionar informacién preliminar al
estudiante acerca de la modalidad y sus requerimientos, para no crear falsas
expectativas.

Revisar y actualizar el disefio de los cursos, redisefiando periédicamente el
contenido instruccional.

Conviene una revision a la normatividad vigente, considerando que el Reglamento
General de Evaluacion y Promocién de Alumnos (Universidad de Guadalajara,
2006) es aplicable para todos los alumnos, siendo el grueso de la modalidad
presencial, sin hacer referencia a los de la virtual, ya que la organizacion escolar no
es flexible para ajustarse a los ritmos y necesidades de los estudiantes.
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Para el caso de los docentes (asesores en el SUV), al igual que para los alumnos,
se requiere revisar el procesos de seleccion; en su caso realizar un ejercicio de
autoevaluacion. Es basico en cualquier modalidad que debe tener dominio del curso
gue asesora, capacidad para reconocer los aciertos y desaciertos y por tanto
motivar el trabajo del estudiante y cuando asi corresponda sefialar los errores,
mediante el buen uso de destrezas en la comunicacion; fomentar la interaccion y la
colaboracion; atender oportunamente las retroalimentaciones en portafolio, asi
como los espacios de dudas y de foros.
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CAUSAS DEL BAJO DESEMPENO ACADEMICO DE ESTUDIANTES
EN MODALIDAD VIRTUAL

Maria Isabel Enciso Avila
Rocio Michel Romero

INTRODUCCION

La intencion del estudio era conocer las razones por las que los estudiantes habian
reprobado en dos ocasiones una 0 mas materias, lo que amerito solicitar una tercera
y Ultima oportunidad para aprobarla (art. 34), esto implica que al no obtener una
calificacion aprobatoria durante este ultimo periodo era dado de baja definitiva de la
carrera y podria volver a cursarla en la institucion. Lo cual los define como una
poblacién en riesgo por lo que era necesario identificar las causas y los tipos de
asesoria o tutoria académica para evitar la baja definitiva del programa.

La poblacién objetivo de esta investigacion se centrd en los estudiantes que
reflejaban una trayectoria discontinua, de acuerdo con la categorizacion de Chainy
Ramirez (1997: 80), que “refiere la continuidad y/o discontinuidad en el ritmo
temporal correspondiente a la generacion; continuidad entendida como ritmo normal
en los estudios, su indicador es la inscripcion actualizada en el semestre que
corresponde segun el periodo de inicio de los estudios”.

Es decir los que se caracterizan por no llevar un avance acorde con la ruta sugerida
y que tienen un retraso en su avance caracterizado por el bajo rendimiento, en
relacion con la cohorte de pertenencia. Con este estudio se busco:
e Conocer las incidencias personales que dificultan el avance de los
estudiantes.
e Valorar si el disefio educativo y las rutas de formacién estdn cumpliendo con
su funcion académica.
e |dentificar el proceso de interaccion entre los diferentes actores como factor
para la permanencia.
e Detectar las necesidades de asesoria y tutoria para mantener a los
estudiantes en la carrera.
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SUSTENTACION

El abandono en educacion superior es una problematica que afecta gravemente al
crecimiento y desenvolvimiento socio-cultural del estudiante, asi como también para
las instituciones educativas encargadas de su educacion. Las causas por las cuales
surge este fenomeno son diversas, “entre ellas, se encuentran los antecedentes
académicos del estudiante, tales como los bajos promedios obtenidos durante la
educacion media superior, la insuficiencia del conocimiento y competencias con las
egresan los estudiantes de este nivel para atender las exigencias que son
demandadas en el nivel, principalmente durante el primer afio posterior a su ingreso
a la licenciatura (Romo Lépez, 2005).

Los factores especificos por los que se produce son mdultiples, sin embargo de
acuerdo con Tinto (1975, 1989), pueden agruparse en dos: los relacionados con la
integracion social y compromiso social del estudiante y el relativo a la identificacion
profesional y compromiso académico del mismo. Mientras que Bean (1980)
incorpora al modelo de Tinto (1975) variables del ambiente laboral, de tal forma que
la satisfaccion con los estudios es similar a la satisfaccién con el trabajo. Sostiene
que inciden en la desercibn los siguientes factores: 1) Académicos:
preuniversitarios, integracion académica y desempefio académico; 2)
Psicosociales: metas, utilidad percibida, interacciébn con pares y docentes; 3)
Ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones sociales
externas; 4) De socializaciéon: rendimiento académico, adaptacién y compromiso
institucional. En el que resalta la importancia de las interacciones sociales.

En el ambiente virtual, la falta de integracion social, es algo que poco se da fuera
del contexto formal de aprendizaje, el estudiante dificilmente puede integrarse. Al
no encontrar por lo menos a algun compafiero con el que interactie durante el
curso, y se sienta apoyado en esta relacion. Otra interaccion importante es la que
se tiene con los asesores, ya que desde la experiencia de los estudiantes en
ambientes presenciales esperan encontrar relaciones alumno-profesor equivalentes
en esta modalidad. Por lo tanto, la interaccion es uno de los factores que mas se ha
demostrado que influyen en el abandono en ambientes virtuales.

Sin embargo de acuerdo con Diaz (2008), los factores externos, la motivacién y las
percepciones de la ensefianza a distancia muestran relaciones en los estudiantes
al tomar las decisiones de abandono o de permanencia. Sin embargo, Frankola
(citado por Diaz, 2008), encontrd que la falta de supervision, motivacién, problemas
con la tecnologia, falta de apoyo a los estudiantes, las preferencias de aprendizaje,

84



disefio inadecuado de los cursos e instructores inexpertos, son las principales
causas que explican la desercion. Por otro lado Diaz resalta la postura de Wylie
(2005) quien propone que la desercidn es un proceso ciclico de decisiones de corto
plazo, donde el estudiante permanentemente esta realizando ajustes académicos y
sociales, a partir de los resultados de las evaluaciones académicas. En el caso de
los programas educativos del Sistema de Universidad Virtual (SUV), no se evalla
con examenes sino con portafolio de evidencias de aprendizaje, pero de igual
manera la forma en la que es valorado su esfuerzo es un factor para la permanencia
y satisfaccion en relacion a sus expectativas del programa.

Metodologia

Se identificaron 430 estudiantes en condicion de alumnos con sancion de articulo
34, de acuerdo con los registros académicos de control escolar. Se realizdé una
entrevista via telefénica, durante los meses de octubre y noviembre de 2011.

Obteniendo 115 entrevistas con respaldo en grabacion electronica, las cuales
fueron categorizadas por motivo de reprobacion y tipo de asesoria y tutoria,
entregados a la Coordinacién de Programas Académicos para su seguimiento e
intervencion.

De manera paralela se analiz6 su registro académico para identificar por programa
cuales eran las materias que mas reprobacion tenian y el promedio de materias que
reprueban.

RESULTADOS O APORTACIONES

Las caracteristicas socio-demogréficas de los 430 estudiantes en esta condicion
son: la mayoria de la poblacion son hombres representando el 52%. Con un
promedio de edad de 34 afios y el 41% son solteros. En cuanto al lugar de residencia
el 58% manifestaron tenerla en el estado de Jalisco y el resto se distribuyé en otros
estados de la Republica e incluso en el extranjero. Se identific6 como parte grupos
vulnerables a 11 casos, por tener alguna discapacidad o pertenecer a un grupo
indigena, lo cual implica la necesidad de atencion diferenciada y permanente a este
sector que sabemos que por su condicion requiere mayor apoyo y una ruta de
formacion alterna acorde a sus necesidades.

Entre los resultados del analisis académico, se obtuvo que el 90% los alumnos en
esta condicion es la primera vez que tienen sancién, por lo tanto en menor medida
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hay reincidentes. Lo cual da pauta a dar seguimiento al siguiente ciclo (2012A) para
saber en qué proporcion regularizan su situacion o son dados de baja, es decir
valorar la flexibilidad de la aplicacion de la norma, que implica el establecimiento de
politicas mas puntuales para la aplicacion.

En promedio el nimero de materias reprobadas es tres, al analizar por programa
los que superan el promedio son la Licenciatura de Seguridad Ciudadana y
Bachillerato a Distancia con un promedio de cuatro. Las materias son
correspondientes a los primeros semestres de acuerdo con la ruta sugerida, ya que
el 49%, tiene apenas cuatro ciclos cursados. Lo cual coincide con los resultados
obtenidos por Romo (2005) y Chain (1997).

En la fase de entrevista se hicieron 525 llamadas, lo cual implica haber realizado
mas de una llamada para contar a los alumnos en horarios diferentes. La
problematica principal fue que el 40% de los nimeros telefénicos que se tenian ya
no eran vigentes.

Se hicieron 115 entrevistas, de las cuales se categorizé el motivo de reprobacion y
la necesidad de asesoria o tutoria académica. Los motivos de la reprobacion (Véase
esquema siguiente), fueron agrupados en seis categorias atendiendo a la
justificacion que emitieron los estudiantes para no aprobar los cursos: Actividad

CAUSAS EFECTO

A I\

Problem as.F_’ersonaIes— MODALIDAD ACTIVIDAD LABORAL
Familiares 14% 52%
A%
. Desempleo
Modelo Disefio de cursos '
Nesidadde .. oo PR, : Capacitacién A

assorta Whﬂlif\”'t“al \\ Repeticion d:ﬁe‘nt:m:os

cambio de * cambio de trabajo

residencia Problemas con | . WY :‘Z Vecauiana -
T pataforma Mo entiends instrucdiones Promocién
pivorcia/ . 7 .
problemas pificultad rabajo con - Exceso de trabajo
conparea compafiercs / . Em:regas con retrase s
Demasiadas materizs \ - SANCION
mde A FK / Adeudos de personal mcuienue ocwugla] ART_ 34
P ;... =quipo y/o considn ~ inseripcion #ﬂmlem‘o de familiar
Licencias que e
Desconocen q - A -
lasncion ) N - <\__ Pao Cuicador de enf;éso
por Jodos pare Enf =rmedau
reprobacién [ Faita de Eqmpamlento pessors \
/ seguimiento / Costos / Embarazo -Parto
Administrativos Econdmico SALUD
4% 10% 16%
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laboral, Salud, Modalidad, factores de indole econémica, Problemas personales y/o
familiares y los vinculados con cuestiones administrativas.

Las tres de mayor peso fueron la actividad laboral que concentra al 52% de los
casos, sabemos que la poblacion estudiantil es una poblacién que tiene una relacion
laboral, y que la légica es que estudia porqué ya esta en el campo laboral y busca
promocién o movilidad laboral; es decir que su prioridad es el trabajo por su rol de
proveedor familiar y en la medida que algo altere o haga crisis en este ambito
desplaza las siguientes actividades, los eventos importantes fue el desempleo, la
sobrecarga de trabajo por promocién o por eventos ciclicos en el empleo. En
segundo motivo son las cuestiones de salud no solo del participante en el programa
sino de familiares cercanos con 16% de los casos, que son causa justificable pero
gue no se pueden prever, y como tercera aparecen los aspectos relacionados con
la modalidad, descotandose como sub-categorias el disefio de cursos y el modelo
académico, que es donde la organizacion escolar si puede intervenir de forma
directa con la deteccion de deficiencias en la operacion de los cursos o a través de
una tutoria directa.

Dado que las entrevistas se realizaron en el mes de octubre y noviembre, cercano
al cierre fue mas facil identificar la necesidad de asesoria o tutoria para evitar que
los alumnos fueran dados de baja definitiva. Se obtuvo que el 35% de los
entrevistados manifesté no requerir ningun tipo de apoyo consideraban que su
desemperio habia sido bueno y que aprobarian las materias. Mientras que el resto
concentro sus necesidades de apoyo en dos rubros: Permitir entregas de
actividades atrasadas (26%), lo que hace evidente que no han podido solucionar la
organizacién de tiempos y actividades. El 22% solicité se le diera una asesoria
personalizada para entender la materia, ya que la explicacion en las instrucciones y
asesor no fue suficiente., lo que pone de manifiesto deficiencias en el disefio
instruccional y asesoria. Mientras que el 14% pidio6 se le informara del procedimiento
para darse de baja del programa, ya que consideraba no seria posible aprobar, la
decision de este sector de la poblacién pone de manifiesto una estrategia defensiva,
ante un hueco que permite la norma para no perder la posibilidad de continuar en
la carrera. Se da de baja y vuelve a solicitar el ingreso, solicitando se revaliden los
cursos aprobados, lo cual genera un nuevo expediente de ingreso con un registro
limpio de antecedente de bajo desempefio académico.

Estas necesidades de tutoria fueron entregadas a la Coordinacion de Programas
Educativos, con los datos de los 115 alumnos para que a traves de los
coordinadores de carrera pudieran brindar la asesoria requerida a los estudiantes.
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Queda pendiente la evaluacion de impacto de estas acciones, al valorar los
resultados en el ciclo siguiente, cuando se realice el registro al siguiente ciclo.

Conclusiones

Se concluye que el disefio de la ruta sugerida y la normatividad aplicable a la
reprobacion, limitan el grado de libertad de los estudiantes, ya que en el proceso
de registro aparecen las materias sugeridas a llevar por ciclo y algunos
estudiantes consideran que es obligado tomarlas y cuando no es posible cubrirlas
y se reprueba, es casi imposible que al siguiente ciclo con el cumulo de materias
en adeudo tenga un buen desempefio. Se hace evidente que la ruta sugerida,
como mecanismo organizacional para conducir las decisiones de los estudiantes,
estandariza y deja fuera las diversas condiciones en las que pueda encontrarse un
estudiante, de manera permanente u ocasional, por lo que serd necesario
considerar rutas alternas, acordes a su condicién y donde la organizacion pueda
volver a conducir su avance, garantizando el logro del objetivo.

Por arriba del 50% de las causas de reprobacién se podria inferir que son ajenas a
la institucion y dependen mas de una condicion personal, sin embargo la modalidad
a la que los estudiantes se adscriben consideran que hay mayor flexibilidad para
contingencias de tipo personal que en una modalidad presencial. Sin embargo en
los hechos la aplicacion de las sanciones se aplican sin median justificacion alguna,
esta ausencia en la comunicacién y en la falta de establecimiento de politicas
especificas para la modalidad han provocado que sea la propia organizacion
administrativa que expulse a los estudiantes.

Por otro lado la necesidad de un monitoreo constante a través de las trayectorias
escolares ciclo a ciclo, permitiran la intervencion oportuna de asesoria no solo
académica sino administrativa de la mejor forma en que debe tomar las decisiones
sobre su ruta de formacion cada uno de los estudiantes, de forma particular aquellos
gue reflejan un desempefio por debajo del conjunto o tienen antecedente de
reprobacion desde la primera ocasion en esta condicion.
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ANALISIS DEL CONTEXTO EDUCATIVO DEL NIVEL PREESCOLAR:
ACERCAMIENTO A LOS PROCESOS DE EVALUACION

José Marcos Partida Valdivia
Maria del Refugio Navarro Hernandez

INTRODUCCION

La Educacién Preescolar constituye el primer peldafio de la educacion formal del
nifio, atiende a nifios de 4 a 6 afios de edad y es una etapa decisiva en el desarrollo
del ser humano, ya que en ella se forman experiencias altamente significativas tanto
para la vida académica posterior del infante, asi como para su adaptacion social
dadas las condiciones y caracteristicas madurativas del menor (Rostan, Saurdini &
Serrat, 2003). El presente informe es una recopilacion de los datos, informacién e
interpretaciones concretadas a raiz de una inmersion exploratoria en los procesos
de evaluacion llevados a cabo por docentes en la institucion preescolar privada
“Nifos en Movimiento” en la ciudad de Tepic Nayarit, durante el ciclo escolar 2012-
2013 en los meses de Abril y Mayo.

Para llevar a cabo lo anterior se considerd pertinente revisar el bagaje tedrico
recopilado respecto a la practica evaluativa, fue imprescindible considerar los
lineamientos de evaluacion estipulados en el Programa de Estudios de Preescolar
2011 (Secretaria de Educacion Publica, 2013), marco de referencia de la practica
educativa en preescolar que actualmente se encuentra vigente a nivel nacional. Con
los resultados obtenidos, se efectud la inmersion de campo para comparar la praxis
educativa contra el deber ser que marcan los lineamientos.

Por lo anterior los propdsitos que se consideraron pertinentes para desarrollar este
trabajo fueron los siguientes:

e Caracterizar y describir las practica evaluativas de las educadoras de la
institucion educativa de nivel preescolar.

e Analizar el contexto de nivel preescolar en sus procedimientos de evaluacion,

comparando las practicas educativas de la institucién con los lineamientos
estipulados en el Programa en Educacion Preescolar 2011.
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SUSTENTACION

Aproximacion alos modelos de evaluacion

Los siguientes postulados tedricos constituyen el fundamento de este trabajo de
evaluacion, enmarcado principalmente en torno a las principales corrientes

evaluativas.
AUTOR MODELO OBJETIVOS
Ralph Tyler | 1.- Identificar y  especificar los | Busca establecer finalidades
objetivos. educativas y mediante el proceso
2.- Seleccionar las actividades de | evaluativo trata de valorar en que
aprendizaje. medida se alcanzan estas
3.- Organizar las actividades de aprendizaje. | mismas
4.- Especificar los procedimientos de
evaluacion.
Daniel L. | CIPP: El propésito primordial del
Stufflebeam a) Identificacibn del proceso de las | proceso de evaluacién consistia
necesidades de formacion. en el perfeccionamiento.
b) Elaboracién de un plan para obtener | Identificar, obtener y generar
informacion. informacion util para la toma de
¢) Elaboracion de un plan para proveer | decisiones.
informacion.
Cronbach Uu.T.O. Analizar los eventos que ocurren
e Unidades: consistentes en cualquier | y los que son consecuencia del

individuo o clase a evaluar.

e Tratamientos: constituye a la aplicacion
de un trato en especifico segun la unidad
gue se esté manejando.

e Operaciones de observacion: Aquellos
instrumentos, o técnicas de observacion
gue son utilizadas para obtener datos
antes, durante o posteriormente en el
proceso evaluativo.

programa segun el criterio de los
administradores.

Robert Stake

1.- Problemas

2.- Recuperacion de datos

3.- Observadores

4.- Validacion

Este mismo modelo es caracteristico por el
uso del estudio de casos y sociodrama en su
proceso, ademas de la realizacion de
informes a favor y en contra como estrategia
de evaluacion

Los propdsitos del modelo se
basan en la premisa de cuales
son las necesidades del cliente
(evaluando) acerca del programa
asi como las propias posturas
ante los resultados proyectados.
Advirtiendo cuatro partes en la
estructura de los evaluandos.

El desempefio de profesores,
administradores,  elaboradores
curriculares, politicas y publico en
general, respecto a un programa
institucional, efectuando una
descripcion del mismo mediante
el proceso evaluativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ballester, 2004, Sttuflebeam y Shinkfield, 2007, Ruiz, 1998,
Alvaro & Cerdan, 1988, Stake, 2007.
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La Evaluacién Preescolar en México

Un eje principal de analisis y que fue imprescindible para llevar a cabo este trabajo,
fueron los lineamientos para la evaluacion en preescolar, establecidos por la
Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y reflejados en el “Programa en Educacion
Preescolar 2011”, donde se concibe al proceso de evaluacion siguiente forma:

“La evaluacion del aprendizaje es un proceso que consiste en comparar o
valorar lo que los nifios conocen y saben hacer, sus competencias, respecto
a su situacion al comenzar un ciclo escolar, un periodo de trabajo o una
secuencia de actividades, y respecto a las metas o propdsitos establecidos
en el programa educativo; esta valoracién —emision de un juicio— se basa en
la informacion que la educadora recoge, organiza e interpreta en diversos
momentos del trabajo diario y a lo largo de un ciclo escolar’(Secretaria de
Educacion Publica, 2013).

El programa anterior sefiala al docente como artifice de la evaluacion de los
aprendizajes, para ello el programa estipula utilizar campos formativos, los cuales
sirven a la educadora para concretizar intenciones educativas; estan integrados
por:

¢ Informacion basica sobre caracteristicas generales de los procesos de
desarrollo aprendizaje.

e Competencias.

e Aprendizajes esperados.

Asi también establece que la evaluacion tiene una funcién esencial vy
exclusivamente formativa, es decir funge como medio para el mejoramiento del
proceso educativo en todos sus aspectos. Ofreciendo al educador (a) todo un
esquema metodoldgico, que ha de servir de guia y herramienta en su practica
docente, lo que le facilita y permite mejorar sus actividades de evaluacién, mismas
gue son realizadas durante todo el ciclo escolar, efectuando cortes periédicos.

El programa sugiere una serie de instrumentos para llevar a cabo la evaluacion,
manteniendo una cierta apertura a otras herramientas siempre y cuando conlleven
una evaluacion objetiva y valida.
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Los instrumentos que se sugieren entre otros son :
e La observacion atenta.

e Expediente del alumno (ficha de inscripcidn, entrevistas con la madre, el
padre o el tutor, notas acerca de los logros, los avances y las dificultades del
proceso de aprendizaje, en relacion con las competencias).

e Evaluaciéon psicopedagogica (en los casos de alumnos con necesidades
educativas especiales).

e Diario de trabajo de la educadora o educador.
e Los trabajos que elaboran los alumnos.

Cabe destacar que el documento manifiesta que estas herramientas para el
docente, estan establecidas y orientadas de acuerdo a las condiciones del
desarrollo naturales de los nifios de nivel preescolar.

El Nifio en Edad Preescolar

Existen actualmente distintas perspectivas o teorias que describen al nifio de
preescolar, estas se enfocan en las diferentes etapas del desarrollo del ser humano
como lo son: el cognitivo, psiquico, biol6gico y motor (Shaffer y Kipp, 2007). Algunos
autores advierten que las diferentes éareas del desarrollo mantienen una
reciprocidad o vinculacién directa e indirecta entre si (Cabezuelo y Frontera, 2010)
(Aranda, 2008), por lo que se consideran como areas integrales para el desarrollo
del ser humano y por tanto, son pertinentes para el analisis de los sujetos de estudio.

Abarca (2007), clasifica las caracteristicas del desarrollo del nifio en cuantitativas y
cualitativas; las primeras son las que se pueden medir tangiblemente tales como la
talla, altura y edad. La segunda, la cualitativa refiere a caracteristicas como
emotividad y creatividad; expresiones que mantienen condiciones de intangibilidad
y por ende representan una mayor complejidad al ser analizados, ademas del grado
de influencia de la esfera cultural en la cual el sujeto esté inmerso.

El realizar un estudio sobre infantes implica analizar las caracteristicas directas del
nifio asi como también el contexto familiar, social y escolar donde se desarrolla
(Vasta, 1987), ademas tomar en cuenta las pautas de desarrollo infantil que son
aceptadas por la comunidad cientifica y académica, puesto que constituyen un
punto de referencia valido para el analisis de cada una de las conductas
manifestadas. A fin de generar un estudio Util y eficaz es necesario no solo limitarse
a estudiar y recabar informacion directa del nifio, si no también recolectar
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informacion directa de personas cercanas al entorno del menor como padres,
profesores y demas personas que estén involucradas mediante distintas
herramientas metodoldgicas. Atendiendo los puntos anteriores para el analisis, se
presentan las siguientes caracteristicas del desarrollo referentes al menor de edad
preescolar:

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS

CUANTITATIVAS

e Control de esfinteres, el e Las representaciones iconicas estan limitadas a
80% a los 4 afios y el los objetos y sucesos concretos.
90% a los 5 afios. e Conocimiento pre-operacional concreto.

Altura Promedio 90- 110
cm

Peso Promedio 14-17 kg
Piernas largas en relacion
con la longitud total de
todo el cuerpo, del 34% al

Concrecion: no les permite comprender conceptos
abstractos.

Realismo l6gico: No les permite distinguir la
fantasia de la realidad.

Egocentrismo: no puede considerar una situacion
desde la perspectiva de otra persona.

45% del tamafio de todo e Animismo: transfiere cualidades propias de nifio a
el cuerpo. los objetos.

e Peso del cerebro, del e Centracion: responde Unicamente por un solo
75% al 95% del peso de aspecto de situacion.
su cerebro cuando sea e Dominio perceptual: Su percepcién va sobre lo
adulto. percibido, pero no a la reflexién acerca de esa

e Dentadura de “leche”, a percepcion.
los 6 afios es e Atencion estatica: Ven las cosas como son, pero
reemplazada por dientes no reflexionan sobre sus origenes 0 sus
permanentes. transformaciones.

* Existe desarrollo motor e Irreversibilidad: No pueden retroceder los pasos en
grueso: arrojar, correr, el pensamiento.

empujar y saltar. e Conservacion: idea que sostiene que la cantidad
de una sustancia se mantiene igual (se conserva)
cuando cambia su apariencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lafrancesco, 2003.

Cabe destacar que algunas caracteristicas sefialadas anteriormente son advertidas
por el Programa en Educacion Preescolar, como factores que estan directamente
implicados con el proceso de evaluacion de los aprendizajes (Moreno, 2011).

DESCRIPCION DEL CONTEXTO EDUCATIVO

El contexto educativo donde se efectud este acercamiento, es una institucion
privada, situada en la zona centro de esta ciudad; ubicacién geografica que se
caracteriza por mantener actividades econdmicas y social fluidas; propiciando asi
gue la institucién capte nifios de lugares que no propiamente son cercanos a la esta

94



zona, situacion que fue posible apreciar revisando los expedientes de ingreso de los
menores.

El preescolar actualmente atiende a una poblacién infantil de 42 nifios, cuenta con
cuatro grupos. Dos grupos de 2° de preescolar compuestos por uno de 10 nifios y
otro de 8 nifios; dos grupos de 3°, el primero posee un total de 11 menores y otro
esta conformado por 13 alumnos, cada uno estos se encuentran a cargo de una
educadoras titulares, mismas que reciben apoyo del area psicopedagodgica durante
todos los dias. Existen dos grupos en especial (uno de 2° y otro de 3° grado),
quienes reciben mayor atencion de parte de la psicologa de la institucion debido a
que dentro del grupo de 2° se encuentra integrado un menor con Sindrome de
Down, mientras que el grupo de 3° es atendida una menor con trastorno del
desarrollo no especificado.

Esta escuela también brinda servicios con un horario de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.,
ademas de las clases regulares, cuenta con clases especiales de educacion fisica,
inglés, computacion y como se sefalé anteriormente también recibe atencidn
psicopedagdgica personalizada para cada menor, el 100% del personal docente
poseen titulo de licenciatura terminada. El preescolar cuenta con espacios fisicos
para educacion fisica, computacién, atencion psicopedagogica y servicio de
comedor. Asi mismo, en total se cuenta con cinco sanitarios, de los cuales cuatro
son exclusivos para uso de los menores en distintas areas del inmueble y otro para
todo el personal.

IMPLICACIONES METODOLOGICAS

Se consider6 pertinente seguir una metodologia de tipo cualitativa enfocada en el
estudio de casos, con el objetivo de afiadir un cierto grado validez y rigurosidad en
la inmersién en el campo, recoleccion de datos e interpretacion; concretando asi
los propésitos de este trabajo y erigiéndose en un estudio de tipo meramente
exploratorio que indagara las caracteristicas evaluativas del centro escolar en
relacion con los estatutos marcados por la Secretaria de Educacion Publica. Se
utiliza el método cualitativo ya que implica el entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan (Zacarias, 2000). Posee caracteristicas
descriptivas y exploratorias (Martinez, 2006), ya que identifica y detalla todos los
factores implicitos en el fendmeno que se estudia y traslada el marco tedrico a la
realidad.

Un punto importante a denotar y en congruencia con el enfoque, es lo que manifiesta
claramente Stake (2007), quien aprecia que existe una clara ventaja el enfoque
estudio de casos, especificamente en el sentido en que su implementacion, requiere
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analizar de manera palpable la particularidad a partir de los contextos, con el fin
primordial de comprender la complejidad del problema; es decir, como lo es un
aspecto importante en este acercamiento al proceso de evaluacion, dado que se
mantuvo contacto con las educadoras de la institucion de nivel preescolar,
analizando, describiendo e interpretando de manera exploratoria sus caracteristicas
y estilos de evaluacion utilizados.

El estudio de casos permite la utilizacién de una gran variedad de herramientas e
instrumentos de recoleccidn de datos (Yin, 1989), una de ellas imprescindible para
este estudio fue la observacion y la recoleccidén de informacién de las préacticas de
evaluacion seguidas por la educadora; por lo tanto para cubrir estas tareas de
recoleccion, se obtuvieron los permisos de la institucion preescolar y de las mismas
educadoras que formaron parte de este trabajo. Se condujo en todo momento con
ética, profesionalismo y seriedad en esta etapa del trabajo de campo, ademas que
el abordaje fue especificamente enfocado a apreciar las caracteristicas de la
practica evaluativa de la educadora y los sefialamientos establecidos por el
Programa en Educacion Preescolar 2011, en cuestion de evaluacion de los
aprendizajes.

RESULTADOS O APORTACIONES

Para apreciar el estilo y caracteristicas de la educadora en su practica docente y
precisar la expresion de opiniones, posturas e interpretaciones personales frente al
proceso evaluativo, se disefid un cuestionario que tenia la finalidad de captar la
caracteristicas metodolégicas de evaluacién de los aprendizajes que sefala el
Programa en Educacion Preescolar 2011, asi también, se disefié una rabrica con el
objetivo de comparar las herramientas que utilizan en el aula y las exigidas por las
autoridades educativas.

Con base a los datos arrojados por los instrumentos utilizados en el proceso de
recoleccion de informacion y conjuntamente con el bagaje tedrico incorporado al
presente estudio exploratorio, se procedieron a efectuar las subsecuentes
interpretaciones y conclusiones finales de este breve acercamiento a la evaluacion
preescolar. A pesar de que el tiempo de inmersién en el campo fue relativamente
corto, se considera que los productos finales que emanan de este trabajo, da pauta
para posteriores trabajos de investigacién, que profundicen de una manera mas
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detallada y minuciosa en todos los elementos que acompafian el proceso de
evaluacion en el nivel educativo abordado.

Cuidando la confidencialidad de las educadoras que colaboraron en el estudio, se
asignaron los prefijos RA y RB a las educadoras a cargo de los grupos de segundo
grado; SB y SA a las educadoras de los grupos de tercer grado de preescolar;
también con la informacién obtenida por medio de las herramientas de recoleccion,
se elaboraron los respectivos perfiles de cada maestra. Para la realizacion del perfil
se recuper0d la informacién de la rubrica segun se utilizan la observacion, el
expediente, evaluacion psicopedagdgica y diario de trabajo (ver grafico en la parte
inferior).

Graficos segun resultados de la rubrica aplicada a las educadoras

RA RB

SIEMPRE /\ SIEMPRE . = - -
OCASIONALMENTE * * OCASIONALMENTE
NUNCA NUNCA

OBSERVACION EXPEDIENTE EVALUACION  DIARIO DE TRABAJO OBSERVACION EXPEDIENTE EVALUACION DIARIO DE TRABAIO
PSICOPEDAGOGICA PSICOPEDAGOGICA
SIEMPRE / \ SIEMPRE \/ .
OCASIONALMENTE + - OCASIONALMENTE 2 g

NUNCA NUNCA

OBSERVACION EXPEDIENTE EVALUACION  DIARIO DE TRABAIO OBSERVACION EXPEDIENTE EVALUACION DIARIO DE TRABAJO
PSICOPEDAGOGICA PSICOPEDAGOGICA

Caracteristicas del Proceso de Evaluacién

A diferencia de otros niveles educativos, el preescolar mantiene condiciones que
contrastan de manera considerable con los demas niveles que componen el sistema
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de educacion basica, principalmente al apreciar que el alumnado mantiene
condiciones bio-psiquicas que demandan una atencion y manejo de trabajo
educativo diferente a los bloques educativos posteriores como primara Yy
secundaria. Por lo anterior, y tal como lo constata el Proceso de Evaluacion en
Educacion Preescolar (Moreno, 2011), en la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos se deben advertir de manera imprescindible estas mismas condiciones del
desarrollo.

Aunado a lo anterior, al efectuarse las practicas de observacion directa en cada uno
de los grupos, se percibio que la educadora no solo se enfrenta a las circunstancias
del desarrollo sefaladas dentro del aula, sino que también se aprecian otros
factores importantes que influyen en la practica de evaluacién, tal como lo son las
caracteristicas particulares del nacleo familiar de donde proviene el infante; este
sefalamiento fue posible advertirlo al tener acceso a los expedientes de cada uno
de los alumnos de la institucion.

Respecto a los lineamientos que la Secretaria de Educaciéon Publica establece para
el proceso evaluativo, podemos identificar que el Programa en Educacion
Preescolar 2011 se enfoca en una centracion especial a las experiencias de
aprendizaje y el proceso desarrollo de las competencias, asi como las
caracteristicas de aprendizaje de los menores, misma perspectiva que se asemeja
en un mayor grado al modelo de evaluacion de Cronbach (Ruiz, 1998), donde las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas dentro del proceso de evaluacion son
consideradas como complementarias entre si; a diferencia de su version anterior
(Programa en Educaciéon Preescolar 2004), conllevaba un enfoque de la evaluacion
centrada en la comprobacién de resultados, asi como la contrastacién de estos
mismos mediante indicadores preestablecidos, observables y cuantificables, es
decir una metodologia tipica del método Tyleriano (Ballester, 2004).

Otro aspecto que fue posible destacar, es el hecho que el programa educativo en
preescolar en vigencia, demanda de la educadora una considerable perspicacia y
un aguda sensibilidad a la observacion, andlisis, descripcién y obijetividad al
momento de evaluar los aprendizajes de los alumnos. En sintonia con lo anterior y
con las opiniones recabadas respecto a las actividades de capacitacion a las cuales
las educadoras son convocadas por la SEP de manera periédica, se aprecia que la
mayoria de las docentes no perciben que dichas practicas de mejora continua
contribuyan en gran medida a un mejor desempefio en el proceso de evaluacion
preescolar.

98



BIBLIOGRAFIA

Abarca, S. (2007) Psicologia Del Nifio en Edad Escolar. Editorial. San José Costa
Rica: EUNED.

Alvaro , M. & Cerdan, J.(1988) De la Evaluacion Externa de la Reforma de las
Ensefianzas Medias a la Evaluacion Permanente del Sistema Educativo.
Revista en Educacidon (287), pp. 192. Recuperado de
http://books.google.com.mx/books?id=6gvKdbGtVIQC&pg=PA192&dq=
LA+EVALUACI%C3%93N+ORIENTADA+HACIA+EL+PERFECCIONA
MIENTO+stufflebeam&hl=es&sa=X&ei=ZSyZUdSwFYrqyQGH5IHYAQ&
ved=0CCOQ6AEWAA#v=0nepage&q=LA%20EVALUACI%C3%93N%20
ORIENTADA%20HACIA%20EL%20PERFECCIONAMIENTO%20stuffle
beamé&f=false

Aranda, R. (2008) Atencién Temprana en Educacion Infantil. Espafia: Wolters
Kluwer.

Ballester, M.(2004) Evaluacion como ayuda al aprendizaje. Barcelona: Editorial
GRAO.

Ballester, M.(2004) Evaluacion como ayuda al aprendizaje. Barcelona: Editorial
GRAO.

Cabezuleo, G. Frontera, P. (2010) El desarrollo Psicomotor: Desde la Infancia Hasta
la Adolescencia. Espafia: Narcea Ediciones S.A.

Lafrancesco G. M.(2003) La educacién integral en el preescolar. Colombia: Coop.
Editorial Magisterio.

Martinez, P. C. (2006). El método de estudio de caso: Estrategia metodoldgica de
la investigacion cientifica. Pensamiento y gestion: revista de la Division
de Ciencias Administrativas de la Universidad del Norte ISSN 1657-6276,
N©. 20, 2006, pags. 165-193. Recuperado de:
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/20/5_EI_metodo
_de_estudio_de_caso.pdf

Moreno, E. (2011). El Proceso de Evaluacién en Educacion Preescolar. Secretaria

de Educacion Publica. Recuperado de:
http://www.reformapreescolar.sep.gob.mx/pdf/2012/9 PROCESO_EVA
LUACION.pdf

Rostan, C. Sadurni M. Serrat, E.(2003) El desarrollo de los nifios, paso a paso.
Barcelona: Editorial UOC.

99



Ruiz, E. (1998) Propuesta de un modelo de evaluacion curricular para el nivel
superior: una orientacion cualitativa. México: Cuadernos del Cesu.

SEP. (2013). Programa de Educacion Preescolar 2011. Recuperado de
http://www.reformapreescolar.sep.gob.mx/actualizacion/programa/Prees
colar2011.pdf

Shaffer, D. Kipp, K.(2007) Psicologia del Desarrollo: Infancia y Adolescencia.
México: Thomson.

Stake, R.(2007) Investigacién con Estudio de Casos. Espafia: Ediciones Morata

Stufflebeam, D. & Shinkfield, A. (2007) Evaluation Theory, Models, and Applications.
Estados Unidos: Jossey-Bass.

Vasta, R. (1987) Como estudiar al nifio: Introduccion a los métodos de investigacion.
Espaia: Editorial Siglo XXI.

Yin, R. K. (1989). Case Study Research: Design and Methods, Applied social
research. Newbury Park CA: Sage

Zacarias, E. (2000). Asi se Investiga, Pasos para hacer una Investigacion. Santa
Tecla: Clasicos Roxsil.

100



CAPITULO 2.
EVALUACION COMPARADA

101



POLITICAS DE EVALUACION DE LA DOCENCIA EN DOS
UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

Dr. Angel Martin Aguilar Riveroll
Dra. Edith J. Cisneros-Cohernour
Mtra. Maria Elena Barrera Bustillos

INTRODUCCION

A manera de introduccion abordaremos brevemente con el propdsito de puntualizar
en los conceptos clave antes mencionados: evaluacion y calidad.

En primera instancia hablar de evaluacion, es hablar de méritos. En si el concepto
de evaluacion, mas all4 de la corriente tedrica y de sus consecuentes alcances
metodoldgicos, implica emitir un juicio de valor para determinar el valor de algo.
Stufflebeam y Shinkfield (1987) amplian esta definicion sefialando que evaluar es
el proceso por el cual se obtiene y brinda informacion atil y suficientemente
descriptiva acerca de qué tan valioso y meritorio es un programa tomando en
consideracion caracteristicas, metas, planificacién, realizacion e impacto del
programa, etc., con el fin de que a través de la toma de decisiones puedan
solucionarse los problemas que conlleve y las implicaciones de éste.

Otros autores quizads difieran con relacibn a emitir recomendaciones para el
mejoramiento del programa pero ciertamente todos coinciden en la importancia de
sopesar fortalezas y oportunidades (debilidades) del evaluando.

Por su parte, Stake y Schwandt (2006) afiadirian que los estudios evaluativos son
primeramente estudios para juzgar la calidad; término cuya amplitud es tal que
abarca los conceptos de mérito, valor y significado. A partir de esta idea, podria
decirse que hablar de evaluacion es también hablar de busqueda de la calidad,
claro, asumiendo que la calidad es perceptible y susceptible de representacion.

Ahora bien, en esa busqueda de la calidad uno de los primeros pasos es distinguir
si ésta se encuentra presente o ausente en el evaluando, lo cual puede hacerse a
través de diferentes maneras, ya sea comparando con estandares, recopilando la
informacion de los participantes interesados, describiendo el desarrollo del
evaluando, etc.

De cualquier manera, el evaluador es ciertamente mas que un verificador de listas
de cotejo, antes bien su trabajo es sumamente complejo ya que reducir la
evaluacion a una simple verificacion seria perpetuar la idea y uso punitivos que se
tienen de la evaluacion. Mas aun al relacionarlo con la calidad, el trabajo del
evaluador es doblemente dificil ya que la calidad mas que inherente al objeto esta
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en la experiencia de la persona. Un ejemplo quizés un tanto burdo pero ampliamente
socorrido es con alguna comida, verbigracia, la sopa. La sopa en si misma puede o
no ser buena, entonces no podemos asumir que es de calidad; hablaremos de ésta
(calidad) al momento de que uno o varios de los comensales la pruebe y pueda
decirnos algo al respecto de ella.

SUSTENTACION

En materia educativa, desde el siglo pasado en las organizaciones, sean 0 no
educativas, existe un fuerte discurso hacia la calidad de los servicios que brindan.
Particularmente se ha apostado a fortalecer la vinculacién entre el sector laboral, el
control empresarial y el incremento de la productividad con las leyendas de
excelencia, diversificacion y flexibilidad (Schugurensky y Torres, 2001). Asi pues,
dado que son los docentes quienes son el primer contacto con el cliente (el alumno)
su desempefio se espera sea de alta calidad.

En particular el sistema educativo mexicano ha entrado en una dinamica de
modificacion de sus politicas que giran en torno a la excelencia académica, la
eficiencia y la eficacia del propio sistema o al menos esa es la intencién.

Bajo esa idea, Tejedor (2000) citado por Garcia-Cabrero y Rueda (en Cisneros,
Garcia-Cabrero, Luna y Uribe, 2012) sefala que “la evaluacion de la actividad
docente constituye uno de los pilares basicos de la estrategia para mejorar la
calidad. Los sistemas de evaluacion docente, por tanto, constituyen la principal
estrategia que permite desarrollar de manera sistematica los procedimientos y
técnicas necesarios para valorar el desempefo docente”.

De hecho, en ese mismo sentido Arce (2010) sefiala que existen altas expectativas
hacia el trabajo que realiza el profesorado, pues de éste —entre otros factores- se
espera el desarrollo de los individuos, familias y sociedad en general. Por tal motivo
el establecimiento y manifestacién de la calidad docente resulta un factor de vital
importancia en la formacion educativa, y la evaluacion del proceso educativo
permite establecer una linea base para desarrollar tanto a los docentes como a las
instituciones y estudiantes, es decir, evaluar la docencia, es también contar con un
diagnéstico de la institucion. Tal como sefala Valdés (2000), evaluar la docencia
tiene a grandes rasgos, cuatro grandes fines:

1. Mejoramiento de la institucién y la ensefianza en el aula. Esto significa que un
docente mejor preparado es una de las caras visibles que se ofrece a la

103



sociedad a la cual sirve y ayuda a consolidar el prestigio de las escuelas,
independientemente de que éstas sean publicas o privadas.

2. Responsabilidad y desarrollo profesional. Devuelve la mirada del profesor hacia
mismo (o deberia), es decir, permite a través de perspectivas externas
realimentar el desempefio personal identificando fortalezas y éareas de
oportunidad bajo un sentido critico y ético de la profesion docente.

3. Control administrativo. Entendiendo dicho control como una manera de apoyar
el desarrollo profesional a través del seguimiento y supervision del desempefio
docente. No obstante, algunas veces éste es uno de los fines que puede
tergiversarse y der ser malentendido puede tener perjuicios para el profesorado.

4. Pago por mérito. En un sistema ideal de evaluacion, el profesor que retna las
caracteristicas necesarias puede acceder a estimulos y recompensas.

No obstante, aun con la regularidad con la que se aborda el tema de la evaluacién
de la docencia, ésta es una tarea ardua cuyas dimensiones multiples complejizan
su valoracion (Elizalde y Reyes, 2008). Cabe sefialar que los afios treinta existen
estudios acerca de qué tan efectiva es la docencia universitaria (Garcia, 2000),
justamente es en este nivel (la universidad) en el que la evaluacion docente se
presenta con mayor frecuencia. Posiblemente esto se deba a que como menciona
Luna (2010, p. 2) la relevancia de la evaluacién de la docencia universitaria “estriba
en la posibilidad de mejorar el desempefio de los docentes para la formacién
profesional de los estudiantes [...] De ahi la importancia de contar con experiencias
sistematicas de evaluacién que respondan a las necesidades especificas de las
universidades en México”.

Cabe considerar como sefialan Garcia-Cabrero y Rueda (en Cisneros, Garcia-
Cabrero, Luna y Uribe, 2012, p. 19) que la docencia “es una actividad compleja y
predefinida que se realiza en organizaciones que regulan y condicionan esta
practica. Es también un proceso indeterminado, porque a pesar de la definicion de
tareas, no todo puede preverse antes de ser realizado, es multidimensional, con
varios actores involucrados” por lo que ante estas caracteristicas evaluar una
funcién tan compleja resulta un reto.

En ese sentido existen posturas generalmente encontradas. Por un lado, estudios
como los de Arce (2010) sefialan que la evaluacion de la docencia que se enfoca
exclusivamente en recopilar opiniones de los estudiantes es parcial y subjetiva ya
que la percepcion de los alumnos puede estar influida por diversos factores como
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las caracteristicas del profesor, el efecto de su produccion en investigacion, género,
edad, experiencia, la calificacién final que asigna, etc. Asimismo, se cuestiona el
papel evaluador que se otorga al alumno con relacion al desempefio docente, ya
que a partir de las investigaciones se ha determinado que existen variables que
influyen en los resultados de la evaluacion docente realizada por los alumnos.

Por otro lado investigadores como Garcia (2000, p. 2) refieren que “la evaluacion
docente por los alumnos son confiables y validas para juzgar la efectividad docente,
y que esas resistencias de los profesores y funcionarios universitarios para
emplearlos no estan del todo sustentadas en la investigacién empirica”.

Desde nuestra postura, tomar como Unica fuente de informacién la opinién
externada por los alumnos ciertamente puede conducir a tomar decisiones no
completamente fundamentadas y seria reducir en si mismo los conceptos de
evaluacion y calidad a los que hemos hecho referencia en la primera parte del texto.

Esta opinidn a su vez se encuentra sustentada por otras investigaciones, como la
de Paramo (2008) quien sefiala que los factores emotivos pueden conducir a una
evaluacion mucho mas positiva de la docencia, como ejemplos que motivan esta
conducta el autor enfatiza: un trato de iguales, sonreirles, ser amistoso, accesible
en tareas y horarios de atencién, reunirse dentro y fuera de clase, etc. Cabe aclarar
gue demostrar una actitud favorable y abierta es una habilidad docente apreciada,
pero cuando ésta es la Unica que se considera al momento de evaluar entonces
otros aspectos del propio desempefio docente son descuidados.

Igualmente vale la pena considerar el estudio de Younmans y Jee (2007) quienes
realizaron un experimento de entregar un chocolate un grupo seleccionado de
estudiantes, antes de evaluar al profesor, cuidando minimizar el efecto de variables
extrafias y concluyeron que un simple estimulo como entregar un chocolate puede
representar una diferencia estadisticamente significativa en los resultados de
evaluacion. Claro, en este caso, el estimulo se present6 e inmediatamente después
se realiz6 la evaluacion tomando las opiniones de los estudiantes, cuando en
general aun cuando se presentan este tipo de alicientes a los alumnos usualmente
el estimulo se extingue después de un tiempo por lo que no necesariamente influiria
en los resultados de evaluacion. No obstante, estudios tan sencillos como estos de
cierta forma, cuestionan directamente la validez de instrumentos disefiados ad hoc
a la recolecta de percepciones de estudiantes.
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De hecho, Cisneros-Cohernour, Jorquera y Aguilar (2012, p. 47) han sefalado la
existencia de lagunas en la validez de los procesos de evaluacién. Dichas lagunas
estan principalmente relacionadas con que la evaluacién docente, en algunas
universidades, se realiza casi exclusivamente a través de cuestionarios
considerando una nocion general de calidad docente, sin embargo, descuidan otros
elementos como la interaccion de los agentes educativos, los rasgos, inteligencia y
competencias emocionales, que se presentan en el saldn de clases.

Finalmente, tal identificacion de factores intervinientes puede ayudar a adoptar
conductas que favorezcan mejores puntajes en las evaluaciones; sin embargo, es
conveniente atender a estas mejoras con un afan de desarrollo personal en primer
lugar del grupo de alumnos y de la docente participantes y, en segundo, para
sensibilizar a la institucion donde se realiza el estudio acerca de la importancia de
desarrollar este tipo de reflexiones.

RESULTADOS O APORTACIONES

Evaluacién de la docencia en una universidad de México

La descripcidon de la evaluaciéon que a continuacion presentamos se llevo a
cabo en una universidad del sureste de México, considerada una de las mas
importantes de la regién. Para comenzar brindaremos un poco del propio panorama
que dicha universidad realiz6 acerca de los procesos de evaluacion que se estaban
llevando a cabo tanto al interior de la misma como en la region.

Se concebia la evaluacion como un mecanismo de control pero que ni siquiera
proveia toda la informaciéon acerca de lo que ocurria en el salon de clases antes
bien tenian una orientacion instrumental como el medio para obtener
compensaciones salariales del personal y recursos para las instituciones. No
obstante, esta universidad declaraba que la evaluacién debia ser un mecanismo
gue provea resultados con utilidad real para la toma de decisiones y consecuente
implementacion de acciones que conlleven a una mejora en la calidad docente y por
ende en la calidad educativa.

Ahora bien, partiendo de esa idea, se requeria primero definir el perfil del docente
de manera institucional de tal forma que la evaluacion tuviera un referente con al
cual poder dirigirse; con base en esto debera recopilarse informacion al respecto de
su trabajo en el aula, analizarla, interpretarla y poder diagnosticar y retroalimentar
al docente.
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Por otra parte, aun cuando el discurso institucional enfatiza la importancia de la
evaluacion, en los diferentes campus que integran la universidad dicho proceso no
es homogéneo. El primer programa de evaluacion docente se realiz6 en 1976 y a
partir de entonces, de manera gradual, las demas Dependencias de Educacion
Superior (DES) comenzaron a incorporar procesos de evaluacion docente.

De manera general, de los 5 campus que integran la universidad, sélo en el de Arte
y Disefio no se realiza ningun tipo de evaluacion. En los otros 4, esto varia entre
cada una de las DES que forman parte de éste.

Por ejemplo, en el Campus de Biologia representado por la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, desde 1998 se realiza una evaluacién en la que participan
los propios profesores, es decir, se autoevaltan y adicionalmente se cuenta con la
opinion de los estudiantes. Esto con el objetivo de realimentar el desempefio
docente, especificamente las estrategias de ensefianza aprendizaje asi como para
detectar posibles necesidades de capacitacion del profesorado.

En otro campus, el de Ciencias de la Salud, el 50% de las dependencias que la
integran llevan a cabo algun tipo de evaluacién docente, las otras no. Este campus
formado por las dependencias: Enfermeria, Quimica, Odontologia y Medicina,
Unicamente las dos Ultimas realizan evaluaciéon. En el caso de Odontologia, la
evaluacion sirve para la planeacion y oferta de préximos cursos y participan el
cuerpo académico al que esté adscrito el profesor a evaluar, la secretaria
académica y/o el posgrado, dependiendo de la asignatura que imparta el profesor.

Por otra parte, en el caso de Medicina, la evaluacion se realiza desde 1990 y
participan todos los docentes, su fin es reprogramar cursos y al igual que en
Veterinaria (del campus anterior) sirve para la deteccion de necesidades de
capacitacion.

Ahora bien, en el caso del campus de Ciencias Sociales, el mas grande de la
universidad formado por las dependencias de: Antropologia, Educacion, Economia,
Derecho, Psicologia y Contaduria, es el Unico de toda la universidad en el que el
100% de las dependencias que lo integran realizan evaluacion docente, claro, con
diferentes fines pero con uno en comun: la realimentacion del desempefio del
profesor. Adicionalmente en la Facultad de Contaduria incluso los resultados sirven
para decidir si se recontrata para un segundo periodo al profesor, mientras que en
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Educacién sirve también para la deteccion de necesidades y como parte de la
alineacion con las politicas de la ANUIES, que es una asociacion que congrega a
casi todas las universidades de México.

El campus de Ciencias Exactas integrado por Ingenieria Quimica, Ingenieria y
Matematicas, solo en las dos ultimas se realiza algun tipo de evaluacion. En
Ingenieria a partir de ésta se da realimentacion al desempefio del profesor y se
promueve el redisefio instruccional. Por otra parte, en Matematicas la evaluacion
es Unicamente con fines de reprogramacion de cursos.

Ante este panorama puede inferirse que aunque la mayoria de las dependencias
que integran los cinco campus de la universidad realizan algun tipo de evaluacion,
ésta se guia por diversas metodologias pues de antemano, se fundamenta en
concepciones tedricas distintas, las cuales no se conocen a ciencia cierta.

Asi pues, la propia institucion ha reconocido que se requiere la participacion activa
y cooperativa de los diversos actores para que trabajen articuladamente para lograr
estructurar una aproximacion integral y aceptada por los docentes y autoridades
académicas, considerando sus implicaciones en la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Evaluacién de la docencia en una universidad de Cuba

La universidad en cuestion comenzé como una escuela de educacion superior
confesional catdlica, fundada en los afios ochenta. Recientemente adquirid la
categoria de universidad para la imparticion de doce carreras en diferentes areas
de la ciencia. Asi pues, la universidad alberga las facultades de Contabilidad y
Finanzas, de Ingenieros Agronomos, de Cultura Fisica y Deportes, Ciencias
Agropecuarias, Humanidades e Ingenieria. Asimismo, la integran los
Departamentos de Sociales y el de Preparacion para la Defensa.

Para realizar la evaluacion docente, la universidad se apega estrictamente a los
lineamientos del Ministerio de Educacion. De antemano, se cuenta con una
Comisién de Evaluacién que integran el rector, docentes reconocidos por su
trayectoria y miembros del sindicato de profesores. Adicionalmente se solicita a los
profesores que emitan sus comentarios al respecto de su propio desempefio, a
manera de autoevaluacion. De esta manera se procura una evaluacion democratica
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y da la oportunidad al profesor de explicar sus avances y retos en su propia
docencia, e incluso si la evaluacion no es favorable puede recurrir al rector para que
éste realice nuevamente una revision del ejercicio del profesor.

Igualmente cabe sefalar que la evaluacion se realiza en tres momentos. A manera
de diagndstico empleando como datos la experiencia del docente, asi como los
logros y dificultades que el profesor enfrent6 en cursos pasados, a partir de esto el
directivo hace sugerencias acerca de las herramientas que el docente podria incluir
para mejorar su desempeno.

Un segundo momento es a través de visitas de seguimiento en clases muestra del
profesor en las que ademas se toman en cuenta las evaluaciones parciales y final
de los estudiantes asi como de los objetivos del curso. En esta fase, el directivo
trabaja directamente con el profesor para hacer mejoras a la par del trabajo docente.

Finalmente, al término del afio escolar se elabora un plan de mejoramiento
propuesto por el docente y aprobado por el directivo, quien debe manifestar todo el
apoyo que el profesor requiera para hacer cada vez mas satisfactoria la evaluacion.

Todo lo anterior se realiza con el propdsito de permitir una mayor interaccion entre
el rector (directivo) y el docente a fin de que se puedan tomar las medidas
necesarias para el mejoramiento del profesor, apoyandolos con su capacitacion y
desarrollo académico. Adicionalmente, todo esto redunda en el mejoramiento de la
calidad de la ensefianza y por tanto es en beneficio de los estudiantes.

Por otro lado, cabe considerar que deberia también para hacer aun mas completa
la evaluacion, incluir la opinidn de los estudiantes, quienes conviven de manera
directa y cotidiana con el profesor, de tal manera que también ellos pueden emitir
juicios de valor que complementarian muy apropiadamente las opiniones de los
colegas pares y de los directivos, es decir, incluir a los alumnos seria lograr una
evaluacion de 360 grados.

Conclusién

Ciertamente, puede observarse que la manera de llevar a cabo la evaluacion se ve
influida en gran medida por la complejidad en tamafo y estructura de cada
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universidad, aunque ambas verdaderamente preocupadas por mejorar la calidad de
la docencia a través de la evaluacién de sus profesores.

En el caso de la universidad mexicana existen diversas metodologias y conceptos
de evaluacion, ademas que su uso puede ir desde fines meramente informativos
hasta toma de decisiones con respecto a la contratacion del profesorado, por lo que
seria necesario de antemano homogenizar qué se entiende por evaluacién y por
ende las implicaciones metodologicas que de dicho concepto se tengan que asumir.

Por otro lado, en la universidad de Cuba, la opinién de los estudiantes ademas de
la otras fuentes de informacién seria el elemento que vendria a enriquecer los juicios
de valor con respecto a la calidad de la docencia, sin embargo, se reconoce que
existen grandes avances en materia de evaluacién, principalmente por el estricto
apego a los lineamientos del Ministerio.

De igual manera consideramos que es importante continuar con estos esfuerzos a
lo largo de América Latina, pues de eso dependera el mejoramiento de la docencia.
De hecho, es preciso considerar la propuesta de Martinez y Neco (1999) citados por
Garcia-Cabrero y Rueda (en Cisneros, Garcia-Cabrero, Luna y Uribe, 2012)
quienes sefalan que para implementar exitosamente un sistema de evaluacion
docente es importante considerar las fases de: a) analisis del ambiente o contexto,
b) sensibilizar a los involucrados y c) lograr el compromiso, es decir, necesariamente
se requiere una sistematizacion del proceso asi como la consideracion de los
diferentes factores que se encuentran asociados con la evaluacién pero ante todo
partiendo del respeto y la transparencia de procedimientos y resultados derivados
de la evaluacion.

Lo anterior conlleva también repensar la integracion de una propuesta de evaluacion
que verdaderamente permita el crecimiento profesional docente e institucional, es
decir, de cierta forma emplear los principios basicos del desarrollo organizacional
basados en fines de crecimiento mas que punitivos asi como en una propuesta
realista y acorde a las necesidades de participantes y contextos.
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LA EDUCACION SUPERIOR UN COMPARATIVO ENTRE ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA Y MEXICO

Marcela Gloria Camarena Gonzalez
Rosa Maria Zufiiga Rubio
Ma. Dolores Cossio Rivera

INTRODUCCION

Este estudio tiene la finalidad de conocer, analizar y confrontar los sistemas
Educativos de México con Estados Unidos de Norteamérica, México esta en vias
de desarrollo y se adoptan modelos ya sean de tipo econémico, politico y social de
Estados Unidos, quien también lo adopta de Europa. Es aqui donde existe una gran
diferencia: Estados Unidos de Norteamérica los adapta a su entorno y necesidades,
México los implementa, generando crisis porque estan disefiados para paises
innovadores y poco se considera el entorno, los recursos y la cultura.

La Educacion publica o privada exige hoy una nueva visién y un mayor impulso
basado en la innovacién y en el establecimiento de nuevos paradigmas; es decir,
debera redisefar sus politicas publicas, adecuarlas al entorno politico, social y
cultural. Ademas de considerar un factor de vital importancia, la redistribucion
econOémica del gobierno a las universidades. Esta afirmacion se fundamenta en la
teoria del caos que presenta Marin (1998) en su Analisis de la Educacién Superior
en México en la cual argumenta que basado en la presién de los cambios
econdmicos globales y los convenios internacionales pactados por México este se
vio presionado- a presentar un modelo educativo acorde al modelo econémico
mundial del momento, sin contemplar los factores o situacion propios del pais.

Para poder analizar el fenémeno de la educacion a nivel superior en Estados Unidos
y México primero se tiene que definir que son las politicas publicas. Miriam Irma
Cardozo Brum (2006) sefiala que las politicas publicas son un:

“Fendmeno social, administrativo y politico especifico, resultado de un proceso de
sucesivas tomas de posicion, que se concretan en un conjunto de decisiones,
acciones u omisiones, asumidas fundamentalmente por los gobiernos, mismas que
traducen, en un lugar y periodo determinado, la respuesta preponderantemente del
mismo frente a los problemas publicos vividos por la sociedad civil”.
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La comparacion aparece como un proceso tipico y esencialmente humano, es una
accion constante en nuestro mundo y se utiliza casi para cualquier actividad. Se
compara a los paises entre si: su educacion, economia, infraestructura,
comunicaciones, etc., para seguir avanzando. Dentro de las politicas publicas se
encuentran los estudios comparados en materia de educacion lo cual es importante
definir para comprender su analisis. Sefiala Menchaca (2009,9) que los estudios
nacionales comparados:

“Tiene como propdsito comparar paises en diferentes tematicas vinculadas a
politicas y reformas de los sistemas educativos, como por ejemplo, financiamiento,
evaluacion, equidad, descentralizacidn, educacion y trabajo, politicas curriculares,
de formacion docente, etc.”.

SUSTENTACION

La metodologia utilizada para este proyecto se realiz en tres fases:

1.- Descripcion: el establecimiento de las unidades de andlisis —indicadores - y la
obtencion y el andlisis de la informaciéon. Con la informacién obtenida surgen
algunos planteamientos como son:

[°. ¢Decidir que comparar? Esto plantea problemas teoricos y préacticos -
paises ricos y pobres - .

2°. ¢ Cémo y donde trazar la linea entre los paises desarrollados? Conocer,
analizar y confrontar los sistemas educativos de México con los paises de
mayor significacion y avance en esta materia como Estados Unidos de
Norteamérica, Francia, Alemania, China, Inglaterra, Chile o Argentina entre
otros, decidiéndonos por el vecino pais de Estados Unidos de Norteamérica.

2.- Yuxtaposicion (Menchaca, 2009, p. 9): con la informacién obtenida se elaboré
una ficha descriptiva de cada pais y se lleva a cabo la de los datos disponibles, esto
se organizan y presentan dichos datos por medio de tablas, cuyo proposito es
facilitar la comparacion.

3.- Comparacion: el analisis de dicha informacion aporté datos de interés y nos
ayudoé el método a diferenciar las fortalezas y debilidades de la educaciéon superior
entre el vecino pais y México.

113



l.- Fase de descripcion

Tabla 1.- Datos Generales

Estados Unidos de Norteamérica

Estados Unidos Mexicanos

Pais situado casi en su totalidad en América del
comprendiendo también un estado en
Oceania. Estd conformado por 50 estados y un
federal. Cuatro estados utilizan el titulo oficial de
Commonwealth en lugar de estado. Tiene varios
territorios dependientes en las Antillas y en Oceania.
Su forma de gobierno es Republicano Federal
Democratico, su moneda es el délar estadunidense
y el idioma es inglés.

Norte,

Republica democratica, representativa y federal

integrada por 32 entidades federativas, ocupa la
parte meridional de América del Norte. La sede
de los poderes de la federacion es la Ciudad de
México, cuyo territorio ha sido designado como
Distrito Federal. Posee un gobierno Republicano
Federal, su moneda es el peso mexicano y habla
el idioma espafiol ademas reconoce 62 lenguas
indigenas.

Il.- Fase de yuxtaposicion

Tabla 2.- La Educacion Superior Estados Unidos de Norteamérica y México

Tema

Estados Unidos de Norteamérica

México

La educacién
superior

La educacion superior en Estados
Unidos constituye un sistema complejo.
Las ultimas dos décadas son testigos
de cambios significativos en su
conformacion, objetivos y tendencias,
vinculados en alguna medida con la
reorientacion de la economia, los
cambios demograficos y las nuevas
migraciones.

“‘Dos de las transformaciones mas
importantes son el incremento en el
namero de mujeres integradas al
sistema en sus diversos niveles,
instituciones y clases, y el acceso de
las minorias raciales y étnicas.
(Chamberlain, 1991; National Center
for Education Statistics [NCES], 2003a,
2003b y 2006; Peter y Horn, 2005)...”
Golubov N. (2008).1° Afroamericanos y
2° hispanos.

En México la educacién superior esta en crisis
porque se encuentra en un periodo de
transformacion  acelerada  constante vy
sostenida. Se estan enfrentando al menos dos
modelos de pais: uno cerrado, centralizado,
estatista, corrupto, con grandes caciques en
muchos campos de la actividad social, contra
otro abierto, descentrado, democratico,
modernizador, tolerante y progresista.

La teoria del caos aplicada al estudio de
nuestras universidades nos demuestra que,
conforme se multiplican las instituciones,
aumenta la matricula, se multiplica el numero
de profesores y proliferan los administrativos,
técnicos y manuales, el sistema de educacién
superior en México se hace cada vez mas
complejo, impredecible y contradictorio
(Marin,1998).

La estructura
politica -marco
legal - de la
educacion
superior

La Décima Enmienda de Ia
Constitucion de Estados Unidos
formula el principio de que "los poderes
no delegados a los Estados Unidos por
esta Constitucion, ni prohibidos por ella
a los estados, estan reservados a los
respectivos estados o al pueblo”.

Por lo tanto, en Estados Unidos el
ejercicio del gobierno es bastante
descentralizado y el control de muchas
funciones publicas, como la ensefianza
escolar, depende primordialmente de
los estados y las comunidades locales.

El articulo tercero de la Carta Magna, establece
la norma basica en materia de educacion. De
manera especifica en las fracciones V, VI y VI
se delinea lo relativo a la educacion superior.
Ademas, existe la Ley para la Coordinacién de
la Educacion Superior. Esta ley tiene como
objeto establecer las bases para el
financiamiento de la ensefianza superior entre
el Gobierno Federal, de los estados y los de los
municipios.

La ley considera dos consejos en funcion de
organos consultivos del gobierno federal: el
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“...Aunque el gobierno federal ejerce
ciertas funciones en la educacién
superior, los derechos de los estados
prevalecen con respecto al control de
la educacion...” (Alvarez de Testa y
Gill, 2002, p.6)

Consejo de la Educacion Normal y el Consejo

del Sistema Nacional de Educacién
Tecnologica. El Gobierno Federal asigna
recursos a las instituciones publicas de

educacion superior, de acuerdo con ciertas
condiciones como lo son la planeacién
institucional, los programas de superacion
académica, el mejoramiento administrativo, y
las prioridades que en su momento se
destaquen.

La autonomia es exclusiva de las universidades
publicas y es resultado de una Ley Organica
expedida por el Congreso Federal - para el
caso de las universidades publicas federales: la
Universidad Autonoma de Meéxico, y la
Universidad Auténoma Metropolitana-, o bien
por el Congreso Estatal correspondiente, como
es el caso de las universidades autbnomas de
los Estados.

Estructura
administrativa

Los estados con un sistema unificado
ubican a todas las instituciones de
educacion superior -incluyendo
colegios comunitarios- dentro de una
junta de gobierno Unica. Dicha junta
habitualmente es designada por el
gobernador con el consentimiento de la
asamblea legislativa.

Los estados con sistemas federales
requieren que las instituciones o
sistemas de instituciones de educacion
superior publicos -cada uno con su
o6rgano de gobierno normalmente
designado por el gobernador con el
consentimiento de la asamblea
legislativa-.

En casi todas las instituciones publicas como
las particulares, universidades y tecnoldgicos,
se cuenta con cuerpos colegiados y érganos
personales para normar y consumar la toma de
decisiones. Los primeros, tienen funciones
legislativas, deliberativas y de consulta, en
tanto que los segundos, corresponden a las
autoridades ejecutivas.

La funcionalidad de las instituciones de
educacion superior en México tiende a separar
las profesiones en escuelas o facultades
aisladas unas de otras, asi como a la
investigacioén en institutos. En las universidades
publicas la estructura de gobierno la conforma
el Consejo Universitario, Junta de Gobierno y
Patronato, Consejo Técnico, otros cuerpos.

Servicio

civil
carrera

de

Ser maestro en EE.UU. significa, trabajar
dentro de un sistema escolar que es preciso
conocer y al que es imprescindible
adaptarse, sabiendo que las diferencias
tanto en la “filosofia" como en las normas
que en la practica regulan, en general, los
comportamientos de las personas y, en
particular, la vida escolar y la actividad
académica en Norteamérica son muy
diferentes a la de otros paises.

La ensefianza superior es, efectivamente,
excelente en su conjunto, y en EE.UU.
funcionan una buena parte de las mejores
universidades del mundo. El aceptar como
bueno este aserto no significa, en modo
alguno, que todo el sistema universitario sea
de alta calidad.

La situacion del profesorado en las instituciones
de educacion superior esta directamente
vinculada a la situacién en la que se ha visto
inmerso el subsistema de educacién superior.
De 1970 a 1985 se cuadriplic, trayendo
beneficios pero descuidandose el aspecto de
calidad del docente.

Hoy la situacion ha cambiado, pues en la Gltima
década las politicas en educacion superior han
tenido como meta primordial elevar el nivel
académico de los profesores en ejercicio, y a
los candidatos a profesores se les exige como
deseable la posesién de algun posgrado. En la
actualidad existen programas en la Secretaria
de Educacién Publica que tienen como objetivo
coordinar los esfuerzos de apoyos a los
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docentes para lograr las politicas de calidad

educativa.

lll.- Fase de Comparaciones:

Tabla 3.- Componentes del sistema de ensefianza en la Educacion Superior.

Estados Unidos de Norteamérica

México

Los componentes que ayudan a comprender el sistema de ensefianza en E.E.U.U. Norteamérica
son:

Constituyen un sistema complejo, diverso y en
transformacion permanente.

Estdn vinculadas a la reorientacion de la
economia, cambios demograficos, nuevas
migraciones, integracion de la mujer a diversas
instituciones y estamentos.

Tienen participacion creciente de
afroamericanos, hispanos y grupos menores, en
la Educacion Superior.

Las instituciones de educacién superior ya no
podran limitarse a un area de mercado
geograficamente definida, sino que tendran que
ampliarlo con la Unica limitacion del acceso a
Internet, estas instituciones predominantemente
usan examenes basados en competencias para
otorgar grados y la mentalidad de los miembros
del profesorado tendra que cambiar.

Estos equipos preparan cursos que pueden ser
ensefiados en Internet como hibridos, es decir,
en Internet y en las clases tradicionales en los
salones, las estructuras administrativas
tradicionales deben cambiar, la educacién se
enfocard a producir graduados que puedan usar
una variedad de instrumentos de tecnologias de
informacion y técnicas para acceder, evaluar,
analizar y comunicar informacion.

La ensefianza superior se proyecta en:
Escuelas situadas cerca de autopistas y rutas
de transporte publico.

Flexibilidad de carga horaria.

Financiadas por el Estado y con fondos de
impuestos locales.

Tienen puertas abiertas para
estudiantes.

todos los

La escuela de educacién superior ofrece los
estudios de los primeros dos afios (‘junior
colleges” o “community college”) requeridos
para obtener una licenciatura regular de cuatro
afios. Incluye programas técnicos y de
capacitacion laboral (opcional) y ofrece el tipo

Relaciones entre Estado y sistema de
ensefianza superior en general y con las
instituciones en lo particular, asi como las
relaciones en politicas de organizacion y
estrategias de reforma.

La configuracién de demandas sociales sobre
la universidad.

La movilizacién de los actores universitarios -
académicos, estudiantes y trabajadores- dentro
de las instituciones.

Adaptacion al cambio derivadas de los modelos
internacionales de desarrollo de la ensefanza
superior.

Son cambios derivados de un sistema
complejo, a partir de mediados del siglo
anterior. Las transformaciones se dieron tanto
a nivel sistema como en el plano institucional.
Luego surge la Teoria del Caos, que sus
principales puntos son:

Aparicion de nuevas carreras, planeacion
ficticia, creciente complejidad del sistema
universitario, aparicion de nuevos actores,
instituciones, y leyes en un marco de restriccion
presupuestal.

Conforme se multiplican las instituciones,
aumenta la matricula, se multiplica el numero
de profesores y proliferan los administrativos,
técnicos y manuales.

El sistema de educacion se vuelve cada vez
mas complejo, impredecible y contradictorio.
Sobreoferta

Escasez de recursos humanos

Corrupcion

Burocratismo

Administraciones

Las universidades actualmente  estan
cambiando rapidamente pero no todas
responden a las demandas sociales con la
misma velocidad. La asignacién de recursos
antes se hacia a partir de la matricula y ahora
evaluando los procesos administrativos.
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de programas que los ciudadanos solicitan y
estan a disposicion de todas las personas.

El proyecto interno de ley Gl -domestic Gl Bill-
permite a todos los estadounidenses pedir
dinero prestado para sus estudios universitarios
siempre y cuando estén dispuestos a pagarlo
como un porcentaje de sus ingresos futuros, o
trabajar a cambio en el servicio nacional. En
Estados Unidos de Norteamérica hay educacién
para todos, sino se tiene el recurso econémico

Las instituciones de educacion superior al igual
que E.E.U.U. de Norteamérica, ya no podran
limitarse a un &rea de  mercado
geograficamente definida, sino que tendran que
ampliarlo con la Unica limitacién del acceso a
Internet, algunas instituciones tienen esta
opcién de estudiar a distancia sobre todo las
privadas ofrecen esta modalidad y algunas IES
publicas también, es importante sefialar qué
calidad de servicios ofrecen y qué tipo de
profesionistas egresan entre las instituciones

se paga después de culminar la carrera. publicas y privadas es decir hacer un
comparativo. También hay los hibridos -
estudiar a través del internet y clases
tradicionales- con la misma mision de producir
graduados que wusen la variedad de
instrumentos de tecnologias de informacion y
técnicas para acceder, evaluar, analizar y
comunicar la informacion.

Los costos en la educacién superior son
relativamente bajos en las instituciones
publicas comparados con las privadas.
Ultimamente se han abierto muchas escuelas
privadas a muy bajo costo y con tiempos record
en la culminacién de sus licenciaturas lo cual
deja mucho que desear de su calidad.

RESULTADOS O APORTACIONES

Estados Unidos de Norteamérica, pone la educacién superior al alcance de todo
mundo donde en otro lugar no tendrian la oportunidad de estudiar una carrera de
alta calidad. Para los estudiantes internacionales el acceso es sencillo; solo tienen
gue comprobar que terminaron el bachillerato y que tienen suficiente conocimiento
del idioma inglés, ademas de comprobar que tienen los suficientes recursos
econOmicos. Los costos de colegiatura son mas econdémicos en las escuelas
publicas y en las privadas son mas elevados. Se pueden transferir los estudiantes
a cualquier institucion y encontraran un ambiente receptivo que apoya al
aprendizaje, los grupos de clases son pequeios y los profesores dedican tiempo
completo a ensefar.

En México los primeros afios la educacion del estudiante -preescolar y primaria- en
México es considerado superior que en Estados Unidos y la razén es simple, al
vecino pais llegan migrantes de todo el mundo por el famoso suefio americano, son
familias completas llevando nifios de su pais de origen que no saben hablar inglés,
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siendo el idioma el problema principal, situacion que se supera y convierte en
ventaja porque los nifios como minimo saben dos idiomas, el propio y el inglés.
Actualmente les estan ensefiando a los nifios el idioma mandarin por ser China
potencia mundial en economia y tecnologia.

El trabajo no presenta conclusiones definitivas. Sin embargo es claro que el
comparativo de la Educacién Superior de Estados Unidos de Norteamérica con
México demuestra que existen diferencias muy marcadas en relacion a los apoyos
econdémicos de los gobiernos a los estados en materia de Educacion; la
administracion dentro de las universidades; en salarios, carga de trabajo y
productividad de los maestros. En donde dicho comparativo favorece ampliamente
a Estados Unidos de Norteamérica.

En México es necesario mejorar las politicas publicas para obtener los profesionales
de calidad que se requieren; no importa que adoptemos modelos a Europa o
Estados Unidos de América, siempre y cuando se adecuen al propio entorno social,
cultural y politico. Es indispensable la asignacion de los recursos a las
universidades, cuya evaluacion demuestre una valoracién profunda, con un sistema
de acreditacion blindado con mas y mejores indicadores, porque estos ultimos hasta
la fecha no han demostrado necesariamente el aumento de calidad en resultados,
los cuales deben reflejarse en las condiciones socioecondmicas del pais. Son las
politicas publicas protagonistas indispensables para reformar la educacién superior
en México y lograr una mejor vinculacién con los sectores social, publico y privado,
cuyo encaminamiento a preparar a sus ciudadanos a responder a los retos del
mundo de la globalizado no debe quedarse en solamente en esfuerzos.
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EL IMPACTO DEL PRONABES EN LA UAN: DESERCION, EGRESO Y
TITULACION

Gloria Machain Ibarra
Jaime H. Del Real Flores
Alejandro E. Orozco Morales

INTRODUCCION

La desigualdad educativa tiene muchas facetas y no es unidimensional. Esta
palabra ha estado en los discursos oficiales de diferentes administraciones para
referir maltiples situaciones de la educacién, sobre todo de desventaja. En particular
en la educacion Media Superior y Superior una de las desigualdades se refleja en
el porcentaje de cobertura, la permanencia, el rezago y el abandono escolar, como
estos espacios naturales de significacion de desigualdad. Es importante reconocer
que la desigualdad educativa tiene diferentes causas, entre las mas frecuentes son
las de razones econdmicas, familiares y en menor medida laborales.

Otros indicadores de desigualdad estan asociados a la situacion socioeconémica
familiar, la formacién escolar de los padres, el origen étnico, el género y la localidad
donde reside la familia. Como se sabe, las probabilidades de estudiar una carrera
de nivel superior se incrementan conforme el ingreso familiar es mas elevado y es
mayor también la formacion escolar de los padres. Las probabilidades decrecen si
el alumno es mujer, pertenece a un grupo étnico cuya lengua materna no es el
espafiol y la familia vive en una poblacion pequefia o en una zona marginal urbana
o rural.

Ante estas serias problematicas, desde las administraciones federales se han
implementado programas especificos como el PRONABES para resarcir la situacion
de desigualdad. En términos muy concretos este programa nace en 2001, bajo la
coordinacion de la dependencia encargada de la educacion en el pais, la Secretaria
de Educacion Publica (SEP). Y su fin estd reconocido, entre otra cosas, por
diagnésticos de la educacion superior, por ejemplo la misma Asociacion Nacional
de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2000) destaco que en la
educacion superior en México, el promedio nacional de eficiencia terminal hacia el
afio 2000, se ubicaba en el 39%, cifra menor a las registradas en otros periodos,
por ejemplo, entre los ciclos de 1981-1982 y 1993-1994, la eficiencia terminal
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promedio de las IES, era cercana al 54% (OCDE, 1997: 119). Es decir, se observa
una tendencia a la reduccion de la eficiencia terminal.

El problema de acceso a la educacion, donde las desigualdades econémicas y
condiciones culturales precarias, sitlan a una gran parte de la poblacion por debajo
de la linea de pobreza, por lo que, se han instrumentado una serie de politicas
compensatorias a fin de lograr una redistribucion de los recursos educacionales,
para de modificar las condiciones de desigualdad existente.

Deciamos que las causas de la desercion de las IES es multifactorial, diversos
estudios sefialan que estan vinculados en medida importante con aspectos
familiares y econdmicos, pero también se han reconocido otras vetas tales como se
ha sugerido que también el sistema de aprendizaje y la relacion docente-alumno
son elementos destacados en las explicaciones de la decision de desertar. (Paramo
y Correa, 1999). Segun, estas mismas visiones, es claro que quienes estan en
riesgo de desertar tienen un perfil particular relacionado con su aprovechamiento
escolar y sus expectativas profesionales, pero sobre todo a las llamadas
desigualdades.

El caso de la UAN lo relevante radica que se adopté al PRONABES para poder
incidir en diferentes indicadores de la institucion. Dichos indicadores se localizan no
solo en la retencion sino en el egreso y la titulacién. En ese sentido, es de vital
importancia reflexionar en torno al papel del PRONABES, como en la evaluacion
de sus resultados a la luz de elementos que permitan entender el peso que tiene
este tipo de incitativas en la Institucion, cuya principal caracteristica se espera
marque una diferencia.

Es importante sefialar que segun las Reglas de Operacion, en la Universidad a
todos becarios del PRONABES se les asigna un tutor, es decir, un profesor que
orientard al alumno a lo largo de su trayectoria universitaria para promover su
desarrollo integral, se convierte en consejero académico de éste durante su
trayectoria escolar, su objetivo es orientar y dar seguimiento en los aspectos
cognitivos y afectivos del aprendizaje, y de esta manera lograr mejorar las
condiciones de permanencia y desempefio, nivelar las condiciones de competencia
y de esta forma abatir los problemas de desercién rezago y bajos indices de
eficiencia terminal. En otras palabras, se espera que redunde en las llamadas
estadisticas oficiales de las instituciones.
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SUSTENTACION

ENTENDIENDO EL PRONABES

A diferencia de otros momentos en la historia actualmente los individuos no estan
“destinados” a vivir en el mismo estrato social en el que nacieron sino que cabe la
posibilidad de cambiar de una posicion a otra. Esta posibilidad abierta en las
sociedades modernas se sostiene de forma muy importante en la educacion. De ahi
que muchos de los propésitos de la intervencion del estado en la vida publica estan
destinados a aminorar el efecto de la desigualdad instrumentando medidas
compensatorias y facilitando el acceso a los servicios educativos de la poblacion
con mayores limitaciones.

Desde el punto de vista econdémico, dado que nuestro pais se ha integrado
abiertamente al grupo de paises con modelo econdémico neoliberal, los
denominados clasicos de la economia resaltaban o diferenciaban el trabajo
asalariado para las personas sin preparacion previa a los que de alguna manera
habian tenido instruccidén para el mismo, éstos destacaban las diferencias que se
distinguian entre las personas con preparacion y los que no tenian ninguna,
destacando los valores y las capacidades en la solucién de problemas que en las
nacientes empresas.

Mas recientemente, Gary Becker ha redefinido el concepto de capital humano,
indicando que debe entenderse por ello “[...] la inversidon en dar conocimientos,
formacion e informacion a las personas; esta inversion permite a la gente dar un
mayor rendimiento y productividad a la economia moderna” (Falgueras, 2003).
Intentando romper asi esquemas de reproduccion de la pobreza, e incidiendo en el
crecimiento y desarrollo econémico, fungiendo los gobiernos como los financiadores
del capital humano, para lo que en el caso de México se emite una serie de politicas
publicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Nacional
de Educacion 2001-2006, en donde la Secretaria de Educacion Publica establecio
el Programa Nacional de Becas (PRONABES), creado con el propésito de que una
mayor proporcion de jovenes en condiciones economicas adversas accedan a los
servicios publicos de educacion superior, y con ello puedan iniciar, continuar y
concluir dicho tipo educativo, dentro de los programas: técnico superior universitario
y licenciatura de buena calidad.
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El Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012 en su objetivo 2, se dice lo
siguiente: "Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre
grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad”, establece impulsar una
distribucion mas equitativa, entre regiones, grupos sociales y étnicos, con
perspectiva de género, asi como ampliar la cobertura del PRONABES en todos los
subsistemas con el fin de apoyar a los estudiantes en situacion de desventaja
econdmica, con la concurrencia de fondos federales y estatales.

El PRONABES es operado por la Subsecretaria de Educacion Superior, a través de
la Coordinacion Nacional del mismo, cuyo objetivo estratégico es ampliar la
cobertura de la educacion superior con equidad.

Es un Programa Estatal y Federal que busca contribuir a lograr la equidad educativa
en los programas del tipo educativo superior que ofrezcan las IPES, mediante el
otorgamiento de becas a jOvenes en condiciones econdmicas adversas,
favoreciendo la permanencia y el egreso de las instituciones educativas de
educacion superior.

Segun algunos estudios el programa esta cumpliendo con sus objetivos, ademas,
ha merecido el reconocimiento de las instituciones publicas de educacion superior,
testigos inmediatos de los resultados positivos que los becarios del Programa
obtienen al lograr una mayor permanencia y mejores resultados académicos, v,
sobre todo, del de sus beneficiarios para quienes significa la diferencia entre poder
continuar sus estudios o abandonarlos.

Nuestro interés es analizar qué esta pasando en la Universidad Autonoma de
Nayarit, en este sentido, hemos rescatado de diferentes fuentes de informacion
diversos datos y estadisticos de la institucion, asimismo se han integrado de manera
que permita tener una lectura mas clara de los impactos de las Becas, entre las
fuentes se encuentran: manuales de estadistica institucionales, e informacion
directa de la Direccion de Servicio Social y Becas asi como entrevistas a tutores
responsables de los becarios PRONABES.

Los datos permitieron construir y estimar los indices de eficiencia terminal, indice
de titulacion y los indices de desercion, asi mismo se decidio rescatar los datos
desde 1989, hasta el presente, a fin de que nos permita establecer comparaciones,
gue nos muestre el impacto que las becas han tenido en los indicadores.
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RESULTADOS O APORTACIONES

El PRONABES en la Universidad Autonoma de Nayarit

En su creacién, la Universidad Auténoma de Nayarit no contemplé en sus
normatividades el otorgamiento de becas u algin apoyo de esta naturaleza, no
obstante desde su inicio se vienen dando diferentes tipos de compensaciones a
quienes estan en sus instalaciones, pero las mismas solo son dirigidas a
trabajadores y familiares que estan integrados en las representaciones sindicales,
este tipo de apoyo es consideradas como una prestacion y se encuentra establecido
en los diferentes convenios laborales. Posteriormente, se otorgd a los grupos
estudiantiles, estas consistian en el descuento al momento de la inscripcion,
practica que se sigue dando.

Con el surgimiento del PRONABES, (2001), la Universidad se suma al grupo de
instituciones contempladas en el programa para el otorgamiento de becas a
estudiantes con las caracteristicas de desigualdad educativa. Estos recursos estan
condicionados, los estudiantes que han sido seleccionados para obtener una beca
podran renovarla en el siguiente ciclo escolar siempre que demuestren haber
cursado y aprobado la totalidad de las materias del plan de estudios correspondiente
al afio anterior. Para mantener el apoyo econémico de la beca a partir del tercer
afo, los estudiantes deberan cursar y aprobar la totalidad de las materias de dicho
plan y obtener un promedio de calificaciones de 8.0. Estos Ultimos requisitos son
aplicables a los estudiantes que ya se encuentran realizando estudios al momento
de solicitar la beca

Existen otro tipo de becas en la institucion que se maneja con criterios diferentes,
Becas Patronato, a la excelencia académica y de alto rendimiento académico,
cultural y deportivo, sin embargo la asignacion de un tutor no sucede de igual
manera, es decir no se exige el seguimiento académico correspondiente.

De acuerdo a los objetivos planteados por el PRONABES son de indole
cuantitativos, mejorar los indices de desercion, permanencia y egreso. También
existen otros objetivos de naturaleza cualitativos planteados como el de otorgar
igualdad, mismos que son un tanto dificiles de visualizar lo tratamos mas bien con
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las experiencias de docentes que tienen a su cargo estudiantes con becas
PRONABES, los que manifiestan el interés de los jovenes por mantener sus
promedios, y estar al tanto de sus entrevistas con los tutores, por el temor de perder
el apoyo, cosa que no sucede comparativamente hablando con aquellos que asisten
a las tutorias de manera voluntaria. Es decir que no poseen beca y que nada los
amenaza si no asisten a las mismas, el factor econdmico viene a hacer un incentivo
condicionante de establecer este vinculo, ademas de permanecer y mantener sus
promedios a niveles aceptables.

La universidad firma convenio en el afio 2001 para implementar el Programa de
Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES)
operado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). Lo que facilitd el acceso a jovenes provenientes de la zona
serrana del estado (grupos indigenas marginados) esto es otorgando igualdad de
acceso a la educacion superior, que junto con el PRONABES garantiza la
permanencia, y ayuda de alguna manera en el aspecto econémico dando mayor
certidumbre a la permanencia y el egreso de estos jovenes garantizandoles hasta
cierto modo una vida mas digna.

El PRONABES ha venido a ser una politica en la cual, por un lado proporciona el
recurso econémico a jovenes que lo necesitan, y por el otro ha venido a modificar
las funciones tradicionales de los docentes, al incorporarles una nueva actividad al
trabajo académico, la de Tutor; en esta misma reflexion anexamos la inclusién de la
politica de evaluacion de la calidad de los Programas Educativos, por parte de los
CIEES.

Estas politicas se ha implantado en la UAN, dando paso a la institucionalizacion de
las mismas, estableciendo una direccion Becas; una direccion de tutorias,
dependiente de la Secretaria de Docencia, desde donde se coordina la capacitacion
para la imparticién de la tutoria y lleva a cabo la evaluacién, misma que se traduce
en beneficios al docente al otorgarle puntos en el reconocimiento como perfil
PROMEP, asi como en la evaluacion de carrera docente.

Cuadro 1. Universidad Autdbnoma de Nayarit
Becas Otorgadas a nivel Licenciatura, 2001-2013
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Total de| Becas Becas Pronabes

cicLo becados|Internas Total [Hombres | NMujeres PATRONATO
1989-1990 57 50
1990-1991 124 124
1991-1992 290 290
1992-1993 173 173
1993-1994 ] MDD
1994-1995 13 13
1995-1996 ] MDD
1996-1997 103 103
1997-1998 26 26
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002 410 160 250 ND MND
2002-2003 590 590 215 375
2003-2004 962 244 Fo8 251 457 10
2004-2005 883 450 613 211 402 38
2005-2006
2006-2007 1193 407 TB6 325 441 20
2007-2008 1010 376 614 249 365 20
2008-2009 1193 418 755 20
2009-2010 1341 417 904
2010-2011 1115 411 684 20
2011-2012 894 532 362 20
2012-2013 1150 697 433 20

FUEMTE: Construccion propia con datos de La UDI, Manuales de estadistica basica
NOTA*corresponde a Becas que la institucién otorga, y que consisten en la condonacién de 50% o
100% sobre la inscripcién, a trabajadores o hijos de los mismos, ademas de condonacion de tramites
de titulacion, certificacion y revalidacion, también incluye las que se otorgan al alto rendimiento
académico, cultural y deportivo.

**Becas que otorga el Patronato UAN, a la excelencia académica

En el otorgamiento de becas se ha observado una participaciéon creciente de las
mujeres. Desde el inicio del programa podemos observar en el Cuadro 1 siguiente
gue éstas han venido teniendo un mayor nimero de apoyo, Este fendbmeno esta por
encima de lo observado en la evolucién de la composicion por sexo en la matricula
total de educacion superior en la institucion en la cual las mujeres tienen una
participacion actual arriba del 50%.

Asimismo es interesante observar que las Becas Pronabes en la institucion habian
tenido un ritmo de crecimiento interesante, hasta el afio del 2010, fecha en la que
presenta una fuerte inflexibn de mas de una tercera parte, con respecto al afio
anterior. En contraste las becas generadas con recueros propios han mostrado un
crecimiento constante desde sus inicios
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Cuadro no. 2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
Matricula de Nivel Superior, Alumnos a Primer Grado y Egresados yTitulados por Género

EGRESADOS TITULADOS
CICLO ALUMNOS Eficiepcia Ir.|dice .c‘ie )
POBLACION PRIMER terminal | titulacion | Indice de
ESCOLAR INGRESO SUMA HOMBRES | MUJERES | SUMA |HOMBRES|MUJERES) desercion
14.5
1989-1990 4937 1312 765 435 330 293 152 141 6.9
1990-1991 5081 1476 705 370 335 398 213 185 58
1991-1992 5343 1451 883 400 483 268 148 120 6.3
1992-1993 5523 1543 774 345 429 397 277 120 0.59 0.30 7.2
1993-1994 5941 1658 739 344 390 346 222 124 0.50 023 8.8
1994-1995 6330 1733 893 350 543 400 234 166 0.62 0.28 59
1995-1996 7528 2205 1103 485 618 515 261 254 0.71 0.33 242
1996-1997 8145 2337 1195 500 695 715 394 321 072 043 115
1997-1998 7924 2550 1084 468 616 567 204 363 0.63 0.33 3.1
1998-1999 9006 2726 1215 554 661 503 222 281 0.55 023 4.5
1999-2000 9013 2867 1219 496 723 540 222 318 0.52 023 18.2
2000-2001 9156 2702 1566 698 868 545 285 359 0.61 0.25 9
2001-2002 9224 2493 1398 584 814 896 410 486 0.51 0.33 ND
2002-2003 9476 2579 1638 645 993 | 1197 | 497 700 0.57 0.42 10.2
2003-2004 9610 2909 1679 729 941 1059 | 426 631 0.62 0.39 13
2004-2005 9608 2870 1828 771 1057 | 2129 | 898 1231 0.73 0.85 10.8
2005-2006 9768 2931 1088 429 659 | 1516 | 615 901 0.42 0.59
2006-2007 10301 3063 1216 486 730 935 454 481 042 0.32 189
2007-2008 11105 3088 1165 497 668 | 1061 369 592 0.41 0.37 189
2008-2009 12436 3268 1216 1422 | 511 851 0.41 0.49 18.5
2009-2010 12293 3046 1286 550 736 |[1240| 535 705 0.42 0.40 254
2010-2011 12909 3013 1513 619 895 [ 1451 573 896 0.49 0.47
2011-2012 11882 3142 0.00 0.00
2012-2013 13614 0.00 0.00

FUENT!E: Construccion propia con datos de La UDI, Manuales de estadistica basica

NOTA: Indices de eficiencia terminal e indice de titulacion, calculados propios a partir de los datos tomados de Manuales de |

Estadistica Basica de la Unidad de Desarrollo Institucional de la UAN.,

Con respecto a los indicadores antes y después del otorgamiento del apoyo
econémico que aqui analizamos y a fin de darnos cuenta de los impactos
cuantitativos, podemos argumentar que no se observan alteraciones de los mismos,
salvo los indices de desercién en los cuales podemos apreciar un incremento en los
altimos afios, mismo que consideramos se da por el incremento en la matricula. Por
otro lado, en el ambito cualitativo es relevante resaltar que segun las entrevistas
realizadas a diferentes tutores de éstos estudiantes manifiestan el interés que
muestran en cumplir con los requerimientos solicitados por las reglas de operacién
del programa, que esto lleva indirectamente a otorgarse a si mismos una
oportunidad diferente a la que venian sosteniendo y una posibilidad de cambiar su
estatus social de marginacién y exclusion

Asi mismo pudimos constatar en las aulas el momento de promocionar las becas
haciéndose grupo por grupo y fueron los propios alumnos con conocimiento de las
necesidades de sus propios compafieros quienes proponen a aquellos que ellos
consideran necesitan en mayor medida el apoyo econdmico, y una vez definidos
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quienes pudieran tener acceso a estas es que se aplica el estudio socioeconémico
que se promueve ante el comité técnico del PRONABES en el estado, a fin de
liberar los recursos correspondientes.

Consideramos seria conveniente abordar estas teméticas al no haber evaluaciones
en la Institucion del programa basadas en comparaciones entre los grupos de
becarios y grupos de control con caracteristicas semejantes, pero sin beca, en
situacion socioecondmica similar, a través del mejoramiento de su rendimiento
escolar. Son campos de investigacion que darian luz sobre beneficios colaterales
inducidos por el PRONABES y que sin duda resultaran de interés indagar en las
posteriores reflexiones.

Indudablemente el éxito del programa se define en Ultima instancia por el porcentaje
de becarios que obtienen el grado universitario en los tiempos establecidos. Sin
embargo, el hecho de que las becas PRONABES estimulen a los alumnos del nivel
superior a buscar permanecer en la universidad son logros igualmente importantes
del programa.

En la Universidad Autbnoma de Nayarit en los ultimos afios se ha podido apreciar
la proporcionalidad de los jovenes que provienen de hogares con situacion
econOmica adversa y que ingresan a la instituciones, lo cual, se reconoce que el
PRONABES cumple con ampliar las oportunidades educativas, incorporando a
jovenes pertenecientes a familias y grupos sociales tradicionalmente marginados de
este nivel educativo. Gracias a las becas, un nimero creciente de esos jovenes han
podido no solo acceder, sino mantenerse y culminar sus estudios universitarios. En
ese sentido el PRONABES ha sido factor de movilidad social, al permitirles a
jovenes que en condiciones normales no hubiesen podido realizar estudios
superiores y darles la oportunidad de incremente su nivel educativo y propiciar la
insercion a la actividad econdmica formal.

Segun algunas mediciones a nivel nacional las politicas de transferencia
condicionadas puestas en marcha en el pais permitieron elevar la edad en que los
jovenes abandonan las escuelas, de acuerdo al CONAPO, la edad critica en la
desercion escolar aumentd un par de afios, a los 13 y 14 afios.

Conclusiones

En conclusién, podemos sefalar que el programa ha demostrado ser un instrumento
eficaz en proveer de recursos a estudiantes en condiciones de desventaja
econdmica, dandoles mayores certezas de alcanzar una educacion que les otorgue
una posible salida de su condicion de desigualdad dentro de nuestra sociedad,
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aunque en los indicadores de la Institucién no se vea reflejado como lo podemos
observar en el cuadro no.2.
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TRAYECTORIAS QUE PROPICIA EL BACHILLERATO A DISTANCIA
EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Maria Isabel Enciso Avila
José Alfredo Flores Grimaldo
Ma.lnez Gonzéalez Navarro

INTRODUCCION

En este documento se presenta el reporte de seguimiento a la trayectoria escolar
del programa de bachillerato a distancia que tuvo como ultima convocatoria de
ingreso el 2010B, por el hecho de ser un programa en cierre, era evidente valorar
si la organizacion de la ruta curricular habia sido adecuada para lograr que todos
los estudiantes pudieran concluir en el periodo estimado y graduarse en tiempo.

Se ha considerado para el seguimiento una tipologia de trayectorias basada en
comparar los créditos de la trayectoria sugerida y la trayectoria eleccion de los
estudiantes, valorando la coincidencia entre ambos, para identificar qué tipo de
trayectorias produjo la implementacion de esa programacién escolar.

SUSTENTACION

Perspectiva tedrica

Los estudios sobre estudiantes se han desarrollado en dos grandes tendencias de
acuerdo con Guzman (2002), por una parte estan los estudios que delimitan como
interés a la poblacion estudiantil de manera abstracta y general; describen a la
poblacion y dan cuenta de su morfologia por medio del andlisis de variables y
mediante datos estadisticos. Y la contraparte de investigaciones que abordan a los
estudiantes como actores 0 sujetos y que han logrado incursionar en las practicas
y aspectos subjetivos. Sin embargo, poco se ha rescatado de la influencia que la
organizacién escolar tiene en las decisiones o condicionantes que imperan en la
condicion de estudiante. Sin embargo para que el rol del estudiante pueda ser
valorado en su justa dimension es necesario considerarlo en el marco
organizacional ya que ambos son factores mutuamente influyentes.
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El foco de interés de esta investigacion es la forma en la que los estudiantes deciden
sobre la ruta de formacion propuesta para cada semestre por la organizacion
escolar, en la que se han detectado en otros estudios como factores que influyen
en estas decisiones ademas de los aspectos personales, los normativos y de
interaccion con otros actores.

La dimension académica-curricular que conforma el marco de accion del estudiante,
sera el foco central para que el alumno determine sus estrategias, considerando la
interaccidn con la organizacion escolar. La perspectiva que se asumio para el
analisis es la neo-institucionalista y el modelo de decisién de la racionalidad limitada.

Donde la organizacibn escolar establecerd rutinas o marcos de accion
preestablecidos para conducir las decisiones de los estudiantes (Figura 1), de
manera especifica se elabora una ruta de formacion sugerida (inducida en los
procesos de integracién), en la que se determina la programaciéon de las materias
que hay que tomar para egresar en un tiempo determinado (tn). Mientras que los
estudiantes utilizardn su margen de libertad para elaborar estrategias que mejor
contribuyan al logro de su objetivo.

Figura 1. Modelo tedrico explicativo
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Fuente: Esquema elaborado por Enciso (2011: 59)
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Se define como trayectoria escolar: “al conjunto de estrategias (decisiones), que
utilizé un estudiante para construir su ruta de formacion, bajo ciertas condiciones en
el momento de la decision tanto contextuales, como personales, y en relacién con
otros, que le han permitido avanzar y lograr la graduaciéon”(Enciso, 2011: 18). La
organizacién escolar es quién vigila el avance ordenado de los estudiantes, a través
de la ruta sugerida que consiste en la programacion previa a su ingreso de unidades
de aprendizaje y experiencias académicas programadas ciclo a ciclo hasta concluir
el programa para demostrar su eficiencia. Por lo tanto, la estrategia es producto de
las decisiones, que el estudiante realiza con respecto de la ruta sugerida, en la que
logra satisfaccion a sus necesidades de momento. De tal forma que la interaccion
alumno y organizacion escolar es evidenciada a través del uso de estrategias del
primero sobre la ruta propuesta por la coordinacion de carrera; para lograr las metas
intermedias en los tres momentos de observacién, y alcanzar el objetivo comun
(Graduacion).

Por lo tanto, lo que determina el tipo de trayectoria escolar es el grado en el que se
han alcanzado, las metas intermedias en pos del objetivo comun y bajo estas
premisas se utilizé la tipologia descrita por Enciso (2011), para clasificar el tipo de
trayectoria de los alumnos de bachillerato:

e Trayectoria escolar sobresaliente, coinciden en el logro de la meta intermedia
del ingreso, pero en el siguiente momento de la permanencia la programacion
académica esté por debajo de las posibilidades de los estudiantes, lo que les
permite emprender estrategias (ofensivas) y avanzar mas rapido. El
estudiante alcanzara las metas de manera anticipada a la programada por la
organizacién escolar, y facilitara los procesos al estudiante.

e Trayectoria escolar cooperativa, se caracteriza por que la organizaciéon
escolar y es estudiante coinciden en las decisiones de la programacion, y las
metas intermedias se cumplen para llegar a la graduacién en el tiempo
establecido. El estudiante encontré en la programacion de la organizacion
escolar lo mas adecuado a sus necesidades, mientras la organizacion tiene
el prototipo de alumno para el cual estructuro la ruta de formacién. Por lo
tanto, las estrategias utilizadas por el estudiante seran principalmente de
adicion.

e Trayectoria escolar intermitente, donde las interacciones en los tres
momentos son diferentes, en el ingreso el estudiante y la organizacion
escolar coinciden, se logra la primera meta intermedia, pero en el segundo
momento en la permanencia la exigencia de la ruta de formacioén esta por
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arriba de las posibilidades de los estudiantes, por esta razén siempre llevara
un avance por debajo de lo esperado. La organizacién emprendera acciones
para apoyar a los estudiantes y logren la siguiente meta intermedia, para no
postergar su avance en el siguiente momento de la ruta el egreso. Sin
embargo, pese a ello tampoco hay coincidencia, lo que retrasa el logro del
objetivo comun. Las estrategias utilizadas por los estudiantes seran a la
defensiva, principalmente, para lograr las metas intermedias y la graduacion.

e Trayectoria escolar Nula: la relacién entre ambos es conflictiva al grado que
el estudiante decide abandonar el programa, y por tanto el objetivo comun se
anula. Generalmente ocurre en dos momentos en el ingreso al no lograr ser
admitido, o en el caso de lograrlo abandonar por no coincidir con la operacién
del programa. Es decir, el estudiante no encuentra coincidencia con la ruta
de formacion (abandona) y la organizacion identifica que no cumple con el
perfil de estudiante que requiere (expulsa).

De acuerdo con esta tipologia las trayectorias que permiten que el estudiante y la
organizacién escolar cubran los objetivos particulares de los actores y el comun son
las cooperativas. Por lo que resulto de interés para esta investigacion responder a
la pregunta ¢Qué tipo de trayectorias escolares propici6 la organizacién escolar del
bachillerato a distancia en las distintas promociones?

Metodologia

Se trabajé bajo una perspectiva positivista en la que se realiza una analisis
estadistico descriptivo a partir de la base de datos construida con los registros
académicos (fecha de extraccion 22 de febrero de 2012), considerando su
calendario de ingreso (cohorte), con un total de 763 estudiantes admitidos.

Tabla 1. Alumnos por cohorte

Cohorte | Frecuencia | Porcentaje
2008-A 75 9.8
2008-B 264 34.6
2009-A 101 13.2
2009-B 87 11.4
2010-A 117 15.3
2010-B 119 15.6
Total 763 100.0
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Para clasificar la trayectoria se toman los avances en créditos establecidos por el
plan curricular y el tiempo promedio establecido para concluir el bachillerato (2
afnos). El parametro de créditos utilizado fue el que marca la ruta sugerida en sus
cuatro semestres siendo respectivamente para cada ciclo: 51, 67, 70 y 55. Se
concentra el mayor nimero de créditos en los semestres intermedios considerando
gue ya se han adaptado al sistema. Una vez validada la base de datos se realizé un
analisis estadistico descriptivo combinando el nimero de ciclos con el avance en
créditos que permitié describir su tipo de trayectoria.

RESULTADOS O APORTACIONES

Los alumnos de los programas en linea de bachillerato como licenciatura tienen
caracteristicas diferentes de los presenciales, el 65 por ciento de los alumnos son
mayores de 30 afios; es decir, la edad promedio de la poblacién escolar oscilando
entre los 33 y 35 afios. El 81 por ciento se encontraba laborando, y
aproximadamente el 30 por ciento menciond que los estudios de bachillerato son
necesarios para mejorar sus condiciones laborales. Debido a la edad y su condicion
laboral el 52 por ciento sostienen los gastos de sus estudios. Con respecto al
género, no hay mucha diferencia, el 57 por ciento de la poblacion estudiantil es del
sexo femenino.

De acuerdo con el andlisis realizado a la ruta sugerida de cada uno de los programas
educativos se identificd, que la normatividad marca un minimo de 30 créditos y un
méaximo de 90 a cursar por ciclo, y normalmente la carga en el primer semestre es
baja para contribuir al proceso de integracion de los alumnos. Sin embargo no
considera que el trabajo en linea el mayor peso de las actividades esta puesto en
el estudiante y en ocasiones el numero de créditos no se corresponde con la
cantidad de horas que debera dedicar por actividad y por dia, aunado a que los
alumnos no son de tiempo completo y que tienen que asumir otros roles a la par
que el de ser estudiante.

Las bajas voluntarias en todos los ciclos representan el 7%, mientras que los
abandonos alcanzan el 24% en promedio en todas las cohortes, y estos
comportamientos ocurren en el 88% de los casos en los dos primeros ciclos. Lo que
permite deducir que algo esta sucediendo en el proceso de ingreso. Es decir en el
establecimiento del objetivo como en el que el estudiante valora si el programa que
ofrece la institucion es lo que busca y si en el proceso de integracion las reglas bajo
las que se trabajara son claras. Por lo tanto, serd necesario evaluar si el proceso de
seleccion y el de integracion estan funcionando.
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La distribucion de los tipos de trayectoria por cohorte (Tabla 2), muestra que todos
los calendarios de ingreso propician trayectorias nulas, pero la tendencia conforme
mA&s experiencia tiene la coordinacion se ven disminuidas de un 50% al 44% en la
altima cohorte. Se logran trayectorias cooperativas y sobresalientes en un 40% de
los casos. Sin embargo la organizacion escolar no ha sido capaz de establecer
estrategias en conjunto con los estudiantes que les permitan lograr el objetivo
comun de la graduacion. Con este alto margen de trayectoria nula identificamos que
ambos salen perdiendo, el alumno se va insatisfecho por no encontrar lo que
buscaba y la organizacién escolar muestra ineficiencia para conducirlos.

Tabla 2. Tipo de trayectoria escolar por cohorte

Tipo de trayectoria

Cohorte Nula Int?;ngZpte In;cﬁren;:ﬁeanrte Cooperativa | Sobresaliente Total
2008-A 50.7% 5.3% .0% 8.0% 36.0% 100.0%
2008-B 50.4% 6.4% A% 15.5% 27.3% 100.0%
2009-A 55.4% 7.9% .0% 30.7% 5.9% 100.0%
2009-B 56.3% 6.9% 2.3% 32.2% 2.3% 100.0%
2010-A 49.6% .9% 7.7% 34.2% 7.7% 100.0%
2010-B 43.7% .0% 9.2% 40.3% 6.7% 100.0%
Total 386 36 23 194 124 763
50.6% 4.7% 3.0% 25.4% 16.3% 100.0%

Conclusiones

El programa de Bachillerato a través de la ruta sugerida, intentdé conducir las
decisiones de los estudiantes para que estas fueran de adicion a lo programado, sin
embargo el 40% de los casos son los que en mayor o menor medida siguieron esta
recomendacion y han logrado graduarse. El 20% de los casos con una trayectoria
nula, han sido por el bajo desempefio académico demostrado, cayendo en
sanciones de reprobacion. Por lo anterior se puede concluir que la ruta sugerida,
responde a un modelo de estudiante ideal de tiempo completo, con recursos
econdmicos suficientes y capacidad académica para cumplir con las demandas de
la carga impuesta para cada ciclo. Sin considerar las caracteristicas particulares de
su poblacion. Por otro lado la organizacion escolar no ha podido proporcionar otras
rutas alternativas para responder a las diversas situaciones en las que se
encuentran los estudiantes. Estos supuestos no se cumplen en la mayoria de los
estudiantes, por lo que resulta necesario romper con ese estereotipo estandarizado
y reconocer a un estudiante diverso (De Garay 2000,2001, 2004, Guzman 2002),

136



con necesidades de informacion especifica, que permita alcanzar en el tiempo
promedio el objetivo compartido.

Se concluye que el disefio de la ruta sugerida y la normatividad aplicable a la
reprobacién limitan el grado de libertad de los estudiantes, ya que en el proceso de
registro aparecen las materias sugeridas a llevar por ciclo y algunos estudiantes
consideran que es obligado tomarlas y debido a las diversas actividades les es
imposible responder de forma adecuada a todas las actividades por curso, lo que
lleva a un desempefio bajo, que lo lleva a acumular en varios ciclos materias
reprobadas hasta que se sanciona otorgando una baja o él decide abandonar. Se
hace evidente que la ruta sugerida, como mecanismo organizacional para conducir
las decisiones de los estudiantes, estandariza y deja fuera las diversas condiciones
en las que pueda encontrarse un estudiante, de manera permanente u ocasional,
por lo que sera necesario considerar rutas alternas, acordes a su condicion y donde
la organizacion pueda volver a conducir su avance, garantizando el logro del
objetivo.

Los estudiantes muestran, su condicion de actores y la libertad para tomar
decisiones distintas a los que la organizacién escolar modela a través de la ruta
sugerida, son capaces de producir cambios, en la forma en la que se opera el plan
de estudios, ya sea reduciendo el tiempo o alargando la ruta sugerida,
principalmente en los momentos de permanencia (eligiendo menos 0 mas cursos)
retrasando el egreso como es el caso del 10% de los casos que requieren hasta
dos ciclos mas del tiempo programado (3 afios).

La organizacion escolar y el estudiante, reconocen que tienen un objetivo
compartido, sin embargo no se trabaja bajo un sistema de cooperacion, sino de
conflicto constante, donde los objetivos individuales han adquirido mayor peso y
pese a que se alcanza el objetivo compartido con retraso, alguno de los dos no logra
su objetivo individual (eficiencia - satisfaccion). Destacandose en mayor proporcion
estrategias defensivas e individuales que consisten en jugar con las reglas, evitar o
negociar su aplicacion hasta la mas drastica que es la baja definitiva.

El factor del tiempo bajo ciertas circunstancias y con la informacion disponible que
puede conseguir con los compaferos o profesores confirma que el modelo que
mejor responde a la forma en que son tomadas las decisiones por los estudiantes y
la organizacion, es el de racionalidad limitada, es decir no cuenta con la informacion
suficiente en el proceso de ingreso sobre el funcionamiento y el tiempo que le
implicara trabajar en linea y méas por la forma en la que en ocasiones es promovida
la modalidad como flexible entendiéndose como facil. EI desconocimiento de
sanciones ante omisiones o0 bajo desempefio, desconocimiento para realizar de
tramites necesarios para las experiencias académicas y el egreso. Para lo cual sera
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necesario implementar mecanismos de integracion al ingreso para aclarar la forma
de trabajo y evitar que después se sientan engafiados por ingresar a algo que no
es lo que se promueve y dar seguimiento o tutoria para disminuir las trayectorias
nulas. Profundizar en estudios cualitativos que permitan identificar las estrategias
de los estudiantes que lograron trayectorias sobresalientes.
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ESTUDIO DE TRAYECTORIAS ESCOLARES PARA ATENDER EL
REZAGO EDUCATIVO Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA
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INTRODUCCION

Las trayectorias escolares son estudios necesarios e importantes para las
Instituciones de Educacién Superior, ya que revelan el comportamiento académico
de los estudiantes durante ciertas cohortes generacionales.

Actualmente los estudios de trayectoria son una herramienta necesaria para la toma
de decisiones de los directivos y administrativos en la planeacion de acciones para
combatir el rezago educativo, la desercion y aumentar los indices de eficiencia
terminal. También dichos estudios permiten organizar y acceder a la informacion de
cada uno de los estudiantes para atender sus necesidades particulares a lo largo
de su trayecto por su formacion profesional.

Ademas, los estudios de trayectoria forman parte de los indicadores de evaluacion
y acreditacion de programas de los Comités Interinstitucionales para la evaluacion
de la educacion superior, A.C., en donde su misiéon fundamental es evaluar las
funciones y los programas académicos que se imparten en las instituciones
educativas gue lo solicita.

Para el caso de este documento, se centra especificamente al andlisis del rezago
educativo, que segun Rivera S. citado por Fresan y Romo, en nuestro pais, los
resultados de este indicador son aun uno de los mayores problemas que afecta a la
sociedad mexicana, siendo los indigenas, los nifios y jévenes menores de 15 afios
propensos a truncar sus estudios tanto basicos como superiores, o, en el peor de
los casos, mantenerse al margen de cualquier deseo por iniciar sus estudios en
alguno de los niveles superiores.

Este estudio surge de un analisis estadistico realizado durante la revision y
actualizacion de trayectorias escolares de los estudiantes de la Licenciatura en
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Ciencias de la Educacion de la Universidad Autbnoma de Nayarit, durante el periodo
de 2003 a 2011.

El documento presenta como sustentacion del estudio, los apartados de calidad
educativa y trayectorias escolares, asi como las politicas institucionales para
atender el rezago educativo, que si bien, la informacion esta dada para la atenciéon
de trayectorias escolares en el analisis de los resultados, se presenta de manera
especifica la informacién obtenida de este indicador que tanto afecta a las
instituciones educativas.

SUSTENTACION

CALIDAD EDUCATIVA'Y TRAYECTORIAS ESCOLARES

Si bien los estudios de trayectorias escolares en educacién superior estan
estrechamente relacionados con la calidad educativa, queda claro que este término,
concibe un escenario de mayor complejidad y “...tiene como referente el conjunto
de dimensiones que constituyen el fendmeno educativo: ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo universitario...” (Gazola; 2008)

Por ello, los estudios de trayectorias escolares aportan informacion de gran
importancia para el andlisis del comportamiento de la matricula que permite
identificar, entre otros aspectos: indices de reprobacion, de desercién escolar, de
rezago educativo, asi como eficiencia terminal. Estos datos estadisticos sustentan
la toma de decisiones relacionada con uno de los principales compromisos de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), la formacion de estudiantes.

Sustentando lo anterior se puede expresar que la calidad de la educacién superior
“...esta directamente relacionada con su capacidad de contribuir al desarrollo de
los individuos y de las sociedades. La formacion integral de los individuos se
correlaciona con el desarrollo humano social, el cual requiere un amplio incremento
de la escolaridad de la poblacion, en términos de cobertura y calidad” (Gazola;
2008)
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Por otro lado, este tipo de estudios estadisticos aporta evidencias e informacién
elemental en los procesos de evaluacion y acreditacion que permiten realizar
aportes para atender la pertinencia y responsabilidad social que las instituciones
educativas deben asumir. “La calidad necesita tener un valor social, publico, de
compromiso con las comunidades en que se insertan las instituciones educativas.
En consecuencia, los procesos de evaluacion y de acreditacion en América Latina
y el Caribe deben conceder indiscutible primacia a los indicadores de pertinencia y
relevancia social, asi como a las politicas y acciones que generan mas igualdad y
bienestar para todos” (Gazola; 2008)

De acuerdo con la vertiente de grupos, el estudio de la trayectoria escolar es una
estrategia de investigacion longitudinal para observar y comprender el transito del
estudiante universitario, es decir, dar seguimiento sistematico a sus pasos
académicos durante su estancia en la universidad, desde que ingresa hasta la
culminacién de sus estudios. Su principal objetivo es caracterizar, formal y
cuantitativamente, mediante indicadores el desempefio del estudiantado;
generalmente se utiliza informacion oficial pero ésta necesita ser recolectada,
sistematizada y analizada para fin de estructurar una panoramica integrativa, la cual
aunque descriptiva permite configurarse como el punto de partida, el fundamento
basico para continuar estudios de caracter explicativo, factorial y causal. En
palabras de Altamira (1997):

"La trayectoria escolar se refiere a la descripcion cuantitativa del
rendimiento escolar de un conjunto de estudiantes (cohorte), durante
Su transito 0 estancia en una institucion educativa o establecimiento
escolar, desde su ingreso, permanencia, egreso, hasta la conclusién de
créditos y requisitos académico-administrativos que define el plan de
estudios”.

POLITICAS INSTITUCIONALES PARA ATENDER EL REZAGO EDUCATIVO

La Universidad Autbnoma de Nayarit (UAN) busca obtener los mejores resultados
en el proceso de formacién de sus estudiantes estableciendo politicas y estrategias
para lograr el egreso y minimizar el rezago educativo de los estudiantes.

En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la UAN se establecen estrategias que
favorecen la formacion de los estudiantes para un mundo globalizado y capaces de
competir en ese contexto mejorando su calidad de vida “Para la Universidad
Auténoma de Nayarit... es vital conocer el contexto en el que se desenvuelve, dado
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que su funcién prioritaria es la formacion de los profesionistas que en el futuro
inmediato, mediato o de largo plazo contribuiran positivamente con sus
conocimientos y cualificacion a modificar las condiciones y circunstancias que
prevalecen en el momento actual; seran...”. (UAN; 2011)

Con esa responsabilidad y compromiso social de la universidad ha sido buscar las
mejores estrategias para que los estudiantes cuenten con una formacion integral y
logren sus propositos al concluir sus estudios de educacion superior.

Dentro de las estrategias establecidas en la UAN, en el PDI se plantea consolidar
el modelo universitario centrado en el aprendizaje y atender la demanda educativa
impulsando diversas modalidades educativas para fortalecer su formacién
profesional y personal y ser capaces de enfrentarse al mundo actual con las
exigencias econOmicas, politicas y sociales.

Una de las estrategias que aportan elementos esenciales en este estudio es la
implementacion del programa de apoyo integral a los estudiantes, que tiene entre
sus acciones evitar el rezago educativo, apoyandose en (UAN, 2011):

e Consolidar el Programa Institucional de Tutoria Académica, promoviendo la
formacion de docentes tutores y brindando atencion tutorial a estudiantes.

Por medio del Programa Institucional de Tutoria Académica (PITA) se establecen
estrategias acordes a las necesidades y particularidades de cada programa
académico, teniendo sus propuestas generales para toda la UAN.

A partir del afio 2003, se inicia una nueva forma de acompafiar a los estudiantes en
su proceso de formacion profesional, buscando mejorar la eficiencia terminal de los
estudiantes. Una estrategia fue la tutoria académica, capacitando a los docentes en
estrategias de acompafamiento y de intervencién académica.

La tutoria “...en el contexto de las universidades modernas, no surge de una
discusion de los propios actores académicos, se implanta como un problema de
agenda de la institucion con la idea de compensar académicamente a los alumnos
con dificultades. Sin embargo la tutoria trajo a las instituciones de educacion, la
discusion de la evidente necesidad de renovar un concepto de docencia
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anquilosado en el dar clases, pero también, la corresponsabilidad como eje del
proceso educativo.” (UAN; 2007)

En el documento del PITA se establece que segun el modelo educativo de la UAN,
los estudiantes “...sean autogestores de su proceso de adquisicion del
conocimiento, asumiendo una postura responsable frente a su formacién. Dicho
modelo exige una renovacion de la practica docente, ...la creacion del programa
institucional de Tutoria Académica es una de las estrategias para el mejoramiento
de los indices de permanencia, desempefio y eficiencia terminal de sus estudiantes,
pero sobre todo para estimular la formacion integral y acompafar al alumno en la
conformacion de su opcion profesional” (UAN; 2007)

Por lo tanto realizar estudios de trayectorias escolares, ademas de ser un
compromiso de cada programa educativo, esta legislado por la misma institucién,
buscando un proceso de formacién acorde a las necesidades académicas de cada
estudiante, lo que a su vez garantice su egreso. Cuidar las trayectorias de los
estudiantes es favorecer su formacion y prepararlos para una sociedad cambiante
y competitiva, con actitud critica y con las habilidades necesarias para desarrollarse
en sociedad, y no es un reto solo de nuestra institucion, sino de la Educacion
superior del pais. “ En este joven siglo, las IES tienen el reto no soélo de educar
disciplinariamente como lo han venido haciendo, sino de desarrollar las destrezas
colaterales que permitan al egresado actualizarse y adecuarse a un entorno de
cambios vertiginosos mediado por un reclamado social de comportamiento ético”
(UAN; 2007).

El tutor es clave en el seguimiento de las trayectorias de los estudiantes, ya que lo
acompafia y sugiere la mejor ruta que puede tener el estudiante académicamente y
sin restarle importancia a su formacion integral. En la conceptualizacion del tutor,
en el PITA dice “El tutor es un docente con un alto sentido de la responsabilidad,
gue tiene como propdsito orientar y acompafar a los alumnos durante su proceso
de formacion, de manera individual o grupal para estimular... sus potencialidades a
partir del conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y aspiraciones
profesionales” (UAN; 2007)

METODOLOGIA Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS
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El método para abordar el fendbmeno sobre las trayectorias escolares, es
cuantitativo; esto debido a que los estudios estadisticos se basan en datos precisos
en una poblacion determinada, analizando diferentes variables de los individuos
(sexo, edad, nivel socioeconémico, ingreso etc.) por otra parte se obvian situaciones
gue pueden variar los resultados en funcion de multiples factores: motivos el rezago,
condiciones particulares de los estudiantes y andlisis curricular del programa de
estudios.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
andlisis. Miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los
que se refiere. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una
de dichas variables para decir como se manifiesta el fendbmeno de interés, su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.

Debido a esto, permite cuestionar que aunque se reconoce la importancia de los
estudios de trayectoria, no se realizan de manera permanente y los estudios ya
realizados en otras IES, llevan una metodologia cuantitativa. Pero el andlisis de los
datos, no explora la subjetividad de los estudiantes, ni mucho menos la relevancia
de estos procesos en ellos, para la mejora de la formacién que reciben.

Esta investigacion se llevé en un primer momento, con un estudio de cohorte de
estudiantes que ingresaron en un afio determinado, 2003. La integracion de los
sujetos de estudio fue por cohorte generacional de ingreso, desde el 2003 hasta el
2011. Estos datos los proporcionara el departamento de control escolar. Por el tipo
de estudio es seguimiento, por tanto corresponde a un estudio longitudinal. Por la
recoleccion de la informacién es retrospectivo y prospectivo en los resultados del
estudio de trayectoria escolar. El muestreo es deterministico para conformar la
cohorte de ingreso en 2003 hasta el 2011.

ANALISIS DEL REZAGO EDUCATIVO EN LA LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

En los estudios de trayectoria escolar es necesario el analisis permanente de
comportamiento de la matricula, siendo utiles para la toma de decisiones y
particularmente, en la oferta de unidades de aprendizaje por parte de la
coordinacion del programa, lo que en la licenciatura en Ciencias de la educacion se
le denomina proyeccion de carga horaria, principalmente para garantizar que se
cubra con el total de créditos que compone el plan de estudios y ademas para “abatir
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el rezago escolar que es definido, a su vez, como el atraso de los estudiantes en la
inscripcidn a las asignaturas, segun la secuencia establecida en el plan de estudios”
(Rodriguez; 1997)

La trayectoria de los estudiantes de la licenciatura manifiestan ritmos diferentes,
aguellos que mantienen un carga horario de entre 8 y 9 unidades de aprendizaje
por periodo o semestre, y aquellos alumnos inscritos que por cualquier razén o
condicién personal no mantiene un carga horaria promedio (que garantice su egreso
en cuatro afos), o deciden por el momento solicitar su baja temporal. Por ende su
egreso es posterior a la fecha que segun el plan de estudios de la licenciatura
establece como tiempo minimo de egreso cuatro afios y segun la legislacion
universitaria, el egreso puede ser hasta el doble de la duracién de los estudios de
educacion superior (UAN; 2006) Para el caso de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, la duracion maxima para cubrir el 100% de los créditos es de 8 afos.

Es importante para la institucion y mas aun en términos operativos para los procesos
administrativos, diferenciar entre rezago en las unidades de aprendizaje por
reprobacién y el rezago o pauta temporal de su trayectoria académica. Este ultimo
referido cuando un estudiante que decide por el momento no cursar unidades de
aprendizaje durante determinado periodo escolar y regresar a concluir sus créditos
en un plazo no mayor de 8 afios. Lo anterior no permite tener un analisis general
del fendmeno de las trayectorias escolares, al verse imprecisa la informacion en el
indicador de rezago escolar.

Los indices que se manejan corresponden a la informacién que proporciona el
Sistema de Administracion documental y Control Escolar (SADCE) de la UAN. En
consecuente, se presentan los resultados de los datos recabados como parte del
andlisis de trayectoria escolar de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
Educacién, de las cohortes generacionales desde el 2003 hasta el 2011.

Para el presente documento, se considerd Unicamente el indicador de rezago
escolar y un comparativo entre diversos momentos de analisis.
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Como se observa en la grafica, el rezago escolar se presenta de manera
ascendente a partir de la generacion 2005 y un incremento considerable del 55%
que equivalen a 44 estudiantes, de los cuales egresarian (segun la duracion
méaxima) en este ciclo escolar 2012- 2013; pero dentro de la misma cifra, 34 de los
estudiantes aun estan por cubrir el 100% de los créditos y por ende su formacion
profesional.

Lo que establece implementar estrategias de atencién para asegurar su egreso al
término del afio, ofertando unidades de aprendizaje en grupos adicionales e
incluyéndolo como parte de tutoria, las asesorias académicas y administrativas para
la liberacion de procesos del servicio social y las practicas profesionales, los cuales
tienen una cantidad en créditos dentro del plan de estudios.

Comparacion rezago escolar
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En la grafica anterior se muestra el indicador de rezago escolar y su
comportamiento en dos momentos. Con ello, se puede inferir que las acciones y
estrategias implementadas por el programa han ayudado a reducir este indicador
en la cohorte generacional del 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007.

Y explicar el incremento en las cohortes generacionales de 2008, 2009, 2010 y
2011, esto debido a la flexibilidad del modelo que se implementa en la licenciatura
para terminar en un plazo maximo de 8 afos y elevar la permanencia y la eficiencia
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terminal de estas generaciones que aun se encuentran en proceso de formacion y
segun la legislacion universitaria, tienen posibilidades de concluir sus estudios.

Una problemética que enfrentan los estudiantes, es con respecto a las unidades de
aprendizaje registradas como optativas, ya que se integra por 30 créditos de los 354
que comprende el plan de estudios. Estas unidades son seleccionadas por el
estudiante en el momento en que él lo decida, llevando consigo el fortalecer el perfil
profesional del Licenciado en Ciencias de la Educacion. Pero, segun los resultados
de una consulta realizada a través de la coordinacién del programa y del trabajo
realizado en tutoria académica, los estudiante priorizan la carga de unidades de
aprendizaje disciplinares obligatorias que comprenden el plan de estudios y deja
para el final algunos de los créditos de optativas, obligandolo a prolongar un periodo
escolar mas dentro de la licenciatura por una o dos unidades de aprendizaje que
equivalen de 5 a 12 créditos.

La clasificacion que presenta el SADCE en cuanto a Baja Definitiva y Baja Temporal
vuelven imprecisa la informacion sobre quiénes o cuales estudiantes desertaron de
la licenciatura. Por condiciones establecidas en el Reglamento de Estudios de Tipo
Medio Superior y Superior vigente en la Universidad Autonoma de Nayarit, la baja
temporal de alumno es expresa por el interesado dentro de 30 dias naturales a partir
del inicio del periodo escolar y por no solicitar la reinscripcion al siguiente periodo
escolar (UAN; 2006), claramente esta clasificacion aumenta el indice de rezago
escolar, al no cumplirse el periodo maximo del plan de estudios y no ser solicitado
por el propio alumno.

RESULTADOS O APORTACIONES

Las reflexiones parciales que surgen a partir este estudio, son:

e Para atender a los estudiantes que se encuentran en el status de baja temporal:
revisar el total de créditos que hace falta por cubrir y plantear tiempo estimado
gue requieren para concluir sus estudios, de tal manera que se evite llegar al
status de baja definitiva por rebasar el tiempo maximo determinado para concluir
sus estudios. Asi como identificar condiciones de los estudiantes que posibiliten
o impidan concluir sus estudios.

e Para atender a los estudiantes que se encuentren en posibilidades de tener el
status de baja temporal: realizar un estudio de su trayectoria y de sus
condiciones que posibiliten o dificulten la conclusién de sus estudios.
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Estas acciones, segun politicas institucionales, deberan ser atendidas por la
tutoria académica; por lo que se recomienda mantener vinculo directo y
socializar los resultados con los responsables de realizar los estudios de
trayectorias escolares, los tutores, docentes y directivos.

¢ Realizar estudios de rezago educativo por lineas de formacién de la licenciatura,
de tal forma que este resultado se analice al interior de los grupos colegiados
que tiene el programa. Pues el resultado de este indicador es la oferta
permanente de unidades de aprendizaje y la imposibilidad de garantizar la
atencién segun la demanda, debido a problemas de espacio fisico y excesiva
carga de profesores.

¢ Una de las acciones que la institucion ha emprendido, es la aprobacién de un
margen mayor para la conclusion de estudios de las generaciones 2003 a la
2006; de las cuales se realiza bajo la revision y aprobacion de las
correspondientes autoridades.
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